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Presentacion

En esta publicacién se presentan los principales resultados obtenidos a partir de la primera
encuesta a nivel nacional sobre el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) denominada EUTIC.

La encuesta se llevé a cabo en el marco del convenio especifico de Cooperacién
Interinstitucional entre la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC) y el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Agradecemos la disposicion de los hogares entrevistados, que brindaron los datos
requeridos con seriedad y dedicacion, atendiendo con responsabilidad a las exigencias que
demandaba la encuesta.

Finalmente quisiéramos mencionar que este trabajo fue posible gracias al esfuerzo conjunto
del personal afectado a la Encuesta y el apoyo recibido por distintas areas de ambos
organismos.
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Introduccion

De acuerdo al marco del convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de
Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC), se
realizé la primer encuesta a nivel nacional sobre el acceso y uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) por los hogares y las personas.

Si bien existen algunas iniciativas relevantes en lo que refiere a su medicion’, se entiende
que aun no estan cubiertas las necesidades de informacién y por consiguiente deberian ser
complementadas®.

Ante esta perspectiva y debido a la necesidad de profundizar en el conocimiento, el objetivo
del proyecto consistioé en obtener informacion estadistica confiable sobre el acceso y uso de
las TIC; a nivel de Hogares y Personas (a partir de 6 afios de edad) acerca de los siguientes
ejes tematicos:

e Accesoy Uso de PC e Internet

e Accesoy Uso de Celular

e Barreras al acceso de PC e Internet
e Gobierno Electronico

En tal sentido, se llevo a cabo la Encuesta de Uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, denominada EUTIC, cuyo universo de estudio es el conjunto de todos los
hogares y personas de 6 aflos 0 mas, residentes en localidades de 5.000 y mas habitantes
del pais, en viviendas particulares. El relevamiento de informacién se llevé a cabo durante el
periodo comprendido entre noviembre y diciembre de 2010.

De acuerdo con el disefio muestral elegido, se realizé un muestreo aleatorio estratificado
multietdpico sin sustituciones. En este sentido, y para prever situaciones que impidieran la
realizacion de encuestas, se efectud un sobre muestreo, seleccionando un total de 4.104
hogares y 7.309 personas de 6 afios y mas. A nivel de personas fueron seleccionados hasta
dos integrantes por hogar y soélo estas personas podian responder las preguntas
correspondientes al Médulo de Personas® . En cuanto a las preguntas referidas al Médulo de
Hogar, podian ser respondidas por todo integrante mayor de edad.

El método de recoleccién aplicado fue la entrevista personal y el instrumento de captura
utilizado para el ingreso de los datos fueron cuestionarios electronicos contenidos en un
Asistente Digital Personal (PDA). Las preguntas incluidas refieren al uso, acceso, tenencia,
actividades y limitaciones respecto a las TIC, conjuntamente con variables
sociodemograficas. Se definieron diferentes periodos de referencia segun la variable en
estudio.

Los tamafios de muestra para hogares y personas son suficientes para realizar estimaciones
con una alta confiabilidad y precisidn para las categorias analizadas en el presente informe.

Finalmente, corresponde sefialar que los cuadros incorporados en este documento, pueden
presentar diferencias entre la suma de las celdas y los respectivos totales debido al criterio
de redondeo utilizado.

! Ver Antecedentes dentro del apartado Aspectos Metodolégicos.

% Ver Objetivos dentro del apartado Aspectos Metodolégicos.

® Se seleccionaron dos personas por hogar. En el caso de hogares unipersonales, se selecciond una sola
persona (la Unica persona del hogar).
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Simbologia convencional

(s)
000.0
*)
(e)
(#)

Guién. Dato igual a cero.

Dos puntos. No se aplica dato numérico (dato que
no corresponde presentar).

Tres puntos. Cuando existe el fenbmeno pero no se
tiene la informacion.

Dato omitido o dato confidencial.

Dato numérico no significativo al entero o primer
decimal.

Dato provisional.
Dato estimado.

Discontinuidad en la serie.

Nota: Las posibles diferencias de decimales entre cuadros
relacionados, se deben al redondeo de las cifras.
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Antecedentes

Existen antecedentes de medicion de acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en hogares y personas, principalmente vinculados a la Encuesta
Continua de Hogares (ECH) del INE.

A nivel de hogares la informaciéon sobre el acceso a las TIC corresponde a los datos
relevados por el INE desde 2001, en el apartado de “bienes de confort” de la ECH (acceso a
Microprocesador e Internet en términos generales). Es posible construir una serie de datos
para los hogares urbanos de todo el pais desde 2001 hasta 2010.

El antecedente inmediato sobre informacion de uso de las TIC en personas, corresponde a
los datos relevados por el INE en el afio 2006 a través de un moédulo trimestral de la
Encuesta de Hogares Ampliada® (ENHA). Actualmente, y a partir del afio 2008, fueron
incorporadas al cuestionario de la ECH preguntas especificas de TIC. En este caso también
es posible construir una serie desde 2009 para las personas de 6 afios y mas residentes en
hogares urbanos de todo el pais desde 2001 hasta 2010.

La Encuesta Nacional de la Juventud (ENAJ) relevo informacién (2008) sobre el uso de las
TIC Unicamente a nivel de adolescentes y jovenes, lo que hace que los resultados obtenidos
no sean validos para otros grupos etarios.

Asimismo, no se conocen otras encuestas con microdatos de acceso publico sobre
encuestas especificas de TIC a nivel nacional.

Objetivos

La EUTIC tiene por cometido obtener informacion estadistica confiable y de calidad sobre el
acceso y uso de las TIC en hogares y personas con el fin de proporcionar informacion
estadistica pertinente para el disefio, evaluacion y monitoreo de politicas publicas
nacionales en el area de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

En el disefio elaborado para la realizacién de la presente encuesta se aplican las mejores
practicas de medicion estadistica de TIC, lo que permite elaborar en forma completa el
nacleo de indicadores claves® propuestos por los organismos estadisticos internacionales
(Partnership®) y regionales (OSILAC’) especializados en la temética, habilitando a su vez la
comparacion entre éstos y la ECH.

Caracteristicas generales

A través de la encuesta se procura obtener informacioén a nivel de hogares y personas en
relacién al acceso y las barreras de acceso a las TIC.

* En el afio 2006 se llevé a cabo la Encuesta Nacional de Hogares Ampliada (ENHA) que sustituyd a la
tradicional Encuesta Continua de Hogares (ECH), que el INE venia realizando desde 1968. La ENHA posibilito
ampliar las tematicas abordadas tradicionalmente por la ECH y atender la creciente demanda de informacion
sociodemogréfica: por tematicas especiales, por mayor desagregacion geografica y por disponer de indicadores
de coyuntura en periodos mas breves que los trimestres (calendario 'y  moviles).
http://www.ine.gub.uy/enha2006/ENHA INF_TECN.pdf.

® Para una lista completa de los Indicadores clave sobre TIC ver: http://goo.gl/jzGVF.
6

Por mayor informacion sobre la Partnership on Measuring ICT for Development (Partnership), ver
http://www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/index.html.

" Por mayor informacion sobre el Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe
(OSILAC) ver http://goo.gl/B1PhL.
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El cuestionario utilizado consta de cuatro médulos: Identificacion, Control de Visita, Hogar y
Persona. Esto permite efectuar consideraciones de modo independiente, tanto a nivel de
hogares como a nivel de personas.

Debido a las caracteristicas del disefio muestral realizado, se puede utilizar la informacion
relevada en la ECH 2010 contenida en las variables relacionadas con las personas,
viviendas y hogares, teniendo en cuenta que existe un desfasaje derivado de los distintos
periodos de relevamiento®. Accediendo de esta manera a cruces entre variables
socioecondmicas (ECH) con cualquiera de los temas investigados en el cuerpo basico de la
EUTIC. Esta informacion permite evaluar con mayor profundidad diversas dimensiones de la
brecha digital tanto desde el punto de vista del acceso y conectividad en los hogares, como
del acceso, perfiles de uso y conocimientos TIC de las personas.

Por lo tanto, la informacion publicada como microdatos de la encuesta contiene todas las
variables relevadas en la encuesta especifica (EUTIC) asi como también las relativas al
nivel de ingreso del hogar, nivel de educacién, condicion de ocupacion y caracteristicas de
la vivienda.

Tamafos de muestra

El tamafio de la muestra alcanzé a 3.690 viviendas y 6.228 personas. La distribucién de las
viviendas en el territorio nacional corresponde a un 47% en Montevideo, 11% en la Periferia
y 42% en el Interior Urbano (localidades de 5.000 habitantes 0 mas).

Estratos Hogares Personas

Tedrica Efectiva Tebrica Efectiva
Total 4.104 3.690 7.309 6.228
Montevideo Bajo 309 268 559 463
Montevideo Medio Bajo 393 365 721 623
Montevideo Medio 485 438 829 709
Montevideo Medio Alto 471 418 808 676
Montevideo Alto 299 259 517 425
Periferia 467 408 859 714
Norte 365 337 661 588
Costa Este 381 351 674 584
Litoral Norte 337 299 616 505
Litoral Sur 296 268 528 458
Centro 301 279 537 483

En resumen, se obtuvo informacién efectiva el 90% del total de hogares, y el 85% del total
de personas.

® por mayor detalle ver ficha técnica:
http://www.ine.gub.uy/encuestas%?20finalizadas/tics2011/Ficha%20Técnica%20 EUTIC2010.pdf.
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Tal como se planted en el apartado de Obijetivos, el cometido de esta investigacion consistio
en conocer la situacion actual sobre el uso y acceso a las TIC por parte de hogares y
personas en areas urbanas, siendo esta informacion un insumo fundamental para evaluar el
desarrollo de las dimensiones TIC de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento en
nuestro pais.

La estrategia metodoldgica seleccionada permiti6 complementar la informacién relevada por
la EUTIC con datos socioecondémicos previamente obtenidos por la ECH en el mismo afio,
debiéndose explicitar un leve desfasaje temporal entre una y otra medicion.

Cabe destacar que existen pequefas diferencias, entre los resultados previamente
publicados® y los presentes a nivel de quintiles de ingresos, debido a que en esta
oportunidad no se utilizaron quintiles de ingreso per capita regionalizados.

Hogares

Se presentan a continuacién los resultados obtenidos a partir del procesamiento de los
datos del médulo Hogar de la EUTIC. Todas las personas integrantes del hogar mayores de
edad, son consideradas calificadas para responder las preguntas efectuadas en el referido
mobdulo. Las preguntas son de caracter colectivo y no personal (refieren a aspectos del
hogar y no al entrevistado), esto implica que para su analisis se debera tener presente esta
caracteristica.

Computadora Personal

En los dltimos afios, la masificacion de la computadora personal ha hecho que esta
tecnologia dejase de constituir Unicamente un elemento de confort de los hogares,
transformandose asi en un medio de comunicacion privilegiado, una herramienta para el
trabajo y el estudio, asi como en ocasiones un centro de entretenimiento personal y/o
colectivo.

Si bien el acceso a la misma es insuficiente para su uso y/o apropiacion, este acceso se
constituye en el primer paso y escalon dentro del mundo de las TIC y, consecuentemente,
para la reduccion de la Brecha Digital.

Notas:

Una computadora personal suele estar equipada para cumplir tareas comunes de la
informatica moderna y debido a la pluralidad de términos semejantes asociados a esta
tecnologia, se plantea aqui un uso diferencial de las siguientes expresiones:

e Computadora Personal: Computadoras fijas o de escritorio en uso o funcionamiento,
Laptops o Notebooks, Netbooks y computadoras del Plan Ceibal'®. No incluye: teléfonos
celulares, smartphones, iPod’s, tablets, etc.

e PC: Computadoras Personales compradas en el mercado en uso o funcionamiento
(Computadoras Personales que NO son del Plan Ceibal).

e XO / Ceibalitas: “Computadoras Personales provistas por el Plan Ceibal en uso o
funcionamiento”.

® Comunicado de Prensa: http://www.ine.gub.uy/encuestas%20finalizadas/tics2011/NotaPrensa%20EUTIC.pdf.

1% plan de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea, programa socioeducativo
pionero en la aplicacion del modelo 1 a 1 (un computador por alumno) que, entre otras cosas, apunta a la
universalizacion del acceso al computador entre los alumnos de la educacion publica asi como la integracion de
las TIC en los aprendizajes. Para mayor informacién: www.ceibal.org.uy.
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Acceso a Computadora Personal

En el Uruguay urbano mas de la mitad de los hogares tienen al menos una computadora
personal (59,1%), esto implica que un 68,6% de la poblacion reside en hogares con esta
tecnologia.

Grafico 1 - Tenencia de PC en los hogares

No tiene
B Tiene

41%

Fuente: EUTIC 2010.

Del Cuadro 1, se desprende que existen diferencias en el acceso respecto a la dimension
territorial. Los hogares de Montevideo cuentan en mayor porcentaje con acceso a una
computadora (62,0%), un 5,7% mas que en el interior del pais.

Cuadro 1 - Estimacion de la proporcién de hogares por area geogréafica segln
tenencia de computadoras (%). Afio 2010

Area geogréafica

Tenencia Total

Montevideo Interior Urbano (1)
Total 100,0 100,0 100,0
No tiene 40,9 38,0 43,7
Tiene 59,1 62,0 56,3
Solo XO 9,5 6,3 12,6
PCy XO 11,7 10,3 13,2
Solo PC 38,0 454 30,6

Fuente: EUTIC 2010.
Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

(2): Interior localidades 5.000 o méas habitantes.

La distribucion geogréafica de la proporcion de hogares que tienen computadoras y su
clasificacion segun tipo de computadoras, podrian estar sugiriendo que la diferencia
presentada se encuentra suavizada por el impacto del Plan Ceibal, esto es: la proporcion de
hogares del Interior Urbano que tienen solo una o mas XO, es el doble que en la capital

Realizando un cruce de informacién con los datos de la EUTIC y la ECH, en los siguientes
cuadros se observan los datos asociados a los quintiles de ingresos per capita sin
regionalizar ni deflactar (pesos corrientes).

Entre los quintiles de ingreso per capita, el acceso a computadora en los hogares presenta
variaciones, alcanzando un maximo del 68,8% en el quintil 5 y un minimo de 54,2% en el
quintil 2. (Cuadro 2)
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Cuadro 2 - Estimacion de la proporcién de hogares por quintiles de ingresos per
capita, segun tenencia de computadoras (%). Afio 2010

Quintiles de ingresos

Tenencia Total

1 2 3 4 5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No tiene 40,9 41,9 45,8 44,9 40,4 31,2
Tiene 59,1 58,1 54,2 55,1 59,6 68,8
Solo XO 9,5 30,3 10,3 4,2 2,1 0,4
PCy XO 11,7 15,7 17,9 11,8 10,1 3,2
Solo PC 38,0 12,1 26,0 39,1 47,4 65,2

Fuente: EUTIC 2010-ECH 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

Grafico 2 - Proporciéon de hogares por tenencia de PC y quintiles de ingreso per capita
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Fuente: EUTIC 2010-ECH 2010.

En cuanto al acceso a la computadora personal por su tipo, se verifican diferencias aun
mayores entre los quintiles. (Cuadro 2)

En el quintil 5, el 65,2% de los hogares cuenta con Sélo PC, mientras que no alcanzan al 1%
los hogares que cuentan con Sélo XO, a su vez en el quintil 1 el 30,3% tiene Gnicamente
computadoras personales de tipo XO y S6lo PC un 12,1%.

La distribucion de la cantidad de hogares con al menos una XO (sin importar la presencia de
otras computadoras personales), disminuye al aumentar los quintiles de ingresos, siendo su
proporcion superior en el quintil 1 (46.0%) respecto al resto.

INE — AGESIC 25



De modo similar, en el Grafico 3 se puede observar que dentro del total de hogares con
computadoras personales por quintil, la proporcion de hogares con solo XO es inversamente
proporcional al quintil de ingresos, alcanzando en el quintil 1 el 52,1%.

Grafico 3 - Proporcion de hogares con computadoras por tipo de computadoras y
guintiles de ingresos per capita
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Fuente: EUTIC 2010-ECH 2010.

Estos resultados, podrian estar vinculados con la mayor presencia de nifios en edad escolar
y liceal en los hogares de los quintiles mas bajos, asi como una mayor propension de estos
a asistir a establecimientos educativos publicos.

Motivos de no acceso a Computadora Personal

Habiendo implementado el Estado uruguayo politicas publicas de masificacion del acceso a
PC, conocer como son los hogares que carecen de este bien, asi como los motivos por los
cuales aln no tienen acceso a una computadora, son esenciales para la actualizacion de las
politicas tendientes a la reduccién de la brecha existente.

A partir de la informacién del Cuadro 3, se puede apreciar que entre los motivos esgrimidos
en los hogares sin computadora personal en funcionamiento, se destacan la falta de interés
(57,5%) y la presencia de computadoras rotas (52,6%).

Asimismo, el acceso desde otros lugares es mencionado en 1 de cada 5 hogares, mientras
gue en menos de 1 de cada 10 hogares sin PC, se sostiene que esta situacion se debe a los
elevados costos de acceso.
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Cuadro 3 - Estimacion de la proporcién de hogares por quintiles de ingresos per

capita, segln motivos de no acceso a PC (%). Afio 2010

Quintiles de ingresos

Motivos Total
1 2 3 4 5
No le interesa Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 57,5 77,7 68,5 56,9 44,7 31,6
No 42,5 22,3 31,5 43,1 55,3 68,4
Costos elevados Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 9,1 15,4 9,6 6,6 7,8 55
No 90,9 84,6 90,4 93,4 92,2 94,5
Se rompid Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 52,6 36,0 50,1 54,8 59,0 66,9
No 47,4 64,0 49,9 45,2 41,0 33,1
Acceso de otros lugares  Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 19,0 17,2 16,0 18,3 20,0 25,5
No 81,0 82,8 84,0 81,7 80,0 74,5

Fuente: EUTIC 2010-ECH 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

La falta de interés es el motivo mas mencionado en los hogares de menores ingresos, en
este sentido se observa una marcada diferencia entre los quintiles 1y 5 (77,7% y 31,6%
respectivamente).

Se presenta una relacion directa entre rotura de la PC y los quintiles de ingresos, siendo

ésta la causa més referida en los hogares de ingresos altos.

El acceso desde otros lugares crece a medida que aumentan los ingresos de los hogares,
alcanzando el minimo valor en el quintil 2 (16,0%) y el maximo en el quintil 5 (25,5%).

Grafico 4 - Proporcion de hogares sin PC por motivos de no tenencia de PC y quintiles
de ingresos per capita
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Fuente: EUTIC 2010-ECH 2010.
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Internet

Tal como sucedid en el caso de la computadora personal, la masificacion del acceso a
Internet parece ser un proceso —aun incompleto— pero irreversible. Numerosos estudios han
sefalado el potencial de este medio para impulsar el desarrollo socioeconémico tanto a nivel
macro-pais como el desarrollo personal y social a nivel individual.

El objetivo principal de estudio en esta seccion es la descripcion del acceso a Internet en los
hogares, asi como conocer los tipos de conexiones utilizadas y los motivos de no acceso a
Internet. Particularmente, sobre estos dos ultimos items, hasta el momento no existian
estadisticas oficiales desde el punto de vista de la demanda de los hogares.

Notas:

Se presentan a continuacién los principales conceptos utilizados vinculados a la
conectividad, describiendo las caracteristicas especificas de cada uno de ellos:

¢ Internet: Identifica si el hogar cuenta con algiin medio para acceder a Internet dentro de la
vivienda, sin importar su tipo.

¢ Linea Discada: Refiere al médem analégico o marcacion via linea telefénica tradicional.

¢ Banda Ancha: Refiere a la banda ancha fija o no-inalambrica. Lo central es el mecanismo
por el cual llega la conectividad al hogar, sin importar la forma en la que las personas
acceden o se conectan dentro del mismo™?.

¢ Plan Ceibal: Refiere Unicamente a la conexion dentro del hogar a través de la red del
Plan Ceibal.

e 3G: Generalmente conocido como Internet Inalambrico o banda ancha maévil. Refiere a un
tipo de conexién de velocidad considerable pero inalambrica. El acceso puede ser a través
de cualquier dispositivo (computadora personal, teléfono mévil, etc.), siempre dentro del
hogar.

e Caso Particular: Determinados planes incluyen una combinacion de banda ancha y banda
ancha movil. En caso de encontrar esta situacibn se consignaron ambos tipos de
conexiones.

Acceso a Internet

La informacién relevada para estudiar el acceso a Internet por parte de los hogares, se
analiz6 principalmente a nivel de area geogréfica y quintiles de ingresos per capita.

En el Grafico 5, se puede observar que un 45,1% de los hogares tiene alguna forma de
acceso a Internet en su domicilio. Ello implica que aproximadamente la mitad de la poblacion
(49,3%) vive en hogares con conectividad.

1 Entre otros: Plan de accién sobre la sociedad de la informacion y del conocimiento de América Latina y el
Caribe (elac2015).

2 Generalmente se la conoce como ADSL, por el nombre de las empresas prestadoras del servicio (Antel,
Dedicado, Netgate, MontevideoComm, etc.) o los planes que se contratan (ADSL libre, 20 gigas, etc.).
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Grafico 5 - Distribucion de personas por area geograficay acceso a Internet
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Fuente: EUTIC 2010.

De acuerdo al tipo de acceso a Internet, el 33,3% del total de los hogares urbanos, tienen
conexién por Banda Ancha, mientras que un 14,5% cuenta con conexién 3G y el 2,4% de
los hogares acceden a través del Plan Ceibal. (Gréfico 6)

Grafico 6 - Proporcion del total de hogares urbanos por tipo de acceso y area

geografica
45,0 Tipos de Acceso a Internet
404 B Banda Ancha
40,0
536G
- :
35.0 333 Plan Ceibal
B Linea Discada
30,0 A
26,3
25,0 1
20,0 1
16,6
14,5
15,0 A
12,3
10,0 A
5,0 1 e 34
) 2,1 1,4 2,0 2,1
0,0 - | -
TOTAL Montevideo Interior Urbano

Fuente: EUTIC 2010.
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Si consideramos Unicamente los hogares que tienen conexion a Internet, se aprecia que un
74,0% cuenta con conexién por Banda Ancha y un 32,1% por 3G. (Cuadro 4)

La region geogréfica es otra de las variables que afectan el acceso a Internet, pero en mayor
medida que en el caso de computadora personal.

En la capital, un 52,1% de los hogares tiene acceso a Internet, siendo este porcentaje un
14% mas que en el resto del pais urbano. Las conexiones a Internet por Banda Ancha, se
comportan de modo similar, siendo mayor la proporcién en Montevideo que en el Interior.

Los niveles de conexion por Internet Inalambrico (3G) son similares en Montevideo e
Interior, mientras que la cobertura de la red del Plan Ceibal es mas del triple en el Interior
respecto a la capital.

Cuadro 4 - Estimacion de la proporcion de hogares por area geogréfica, segun
acceso a Internet (%). Afio 2010

Area geogréfica

Formas de acceso Total
Montevideo Interior Urbano (1)
Banda Ancha Total 100,0 100,0 100,0
Si 74,0 77,7 68,9
No 26,0 22,3 31,1
3G Total 100,0 100,0 100,0
Si 32,1 31,8 32,4
No 67,9 68,2 67,6
Plan Ceibal Total 100,0 100,0 100,0
Si 53 2,6 9,0
No 94,7 97,4 91,0
Linea Discada Total 100,0 100,0 100,0
Si 4,6 3,9 55
No 95,4 96,1 94,5

Fuente: EUTIC 2010.
Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

(2): Interior localidades 5.000 o mas habitantes.

La conectividad —cefida por completo al mercado— muestra importantes inequidades
socioeconémicas. El porcentaje de hogares con Internet en el quintil 5 es casi el triple del
quintil 1.
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Grafico 7 - Proporcion de hogares con acceso a Internet y quintiles de ingreso per
capita

100% ~
= No

BS
90% -

80% -

70% -

60% -

50% +

40%

30% -

20% +

0% -

0%

1 2 3 4 5
Quintiles de Ingreso

Fuente: EUTIC 2010-ECH 2010.

A nivel de quintiles y dentro de los hogares conectados, se observan valores muy similares
de tipos de conexion. En el caso de 3G la mayor diferencia se encuentra entre los quintiles 2
y 5 (aprox. 12%), en el caso de la Banda Ancha se observan proporciones similares entre
todos los quintiles con excepcion del quintil 1. (Cuadro 5)

Por otro lado, respecto al acceso provisto por el Plan Ceibal, son los hogares de menores
ingresos quienes parecen beneficiarse en mayor medida de esta prestacion, alcanzando el
18,3% en el quintil 1.

Cuadro 5 - Estimacion de la proporciéon de hogares por quintiles de ingreso per capita
con acceso a Internet, segun formas de acceso (%). Afio 2010

Quintiles de ingresos

Formas de acceso Total
1 2 3 4 5
Banda Ancha Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 74,0 59,9 74,6 72,5 77,8 76,0
No 26,0 40,1 25,4 27,5 22,2 24,0
3G Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 32,1 29,0 26,5 32,3 28,9 38,6
No 67,9 71,0 73,5 67,7 71,1 61,4
Plan Ceibal Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 53 18,3 7.4 6,3 3,4 0,9
No 94,7 81,7 92,6 93,7 96,6 99,1
Linea Discada Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 4,6 3,1 4,3 4,5 4,9 5,0
No 95,4 96,9 95,7 95,5 95,1 95,0

Fuente: EUTIC 2010-ECH 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.
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A través del Cuadro 6, es posible ver el peso o cuota de los hogares de cada quintil dentro
del total de hogares conectados por cada tipo de conexién.

Cuadro 6 - Estimacion de la proporcion de hogares por quintiles de ingreso per
cépita con acceso a Internet, segun formas de acceso (%). Afio 2010

Quintiles de ingresos

Formas de acceso Total

1 2 3 4 5
Banda Ancha 100,0 7,7 16,5 20,3 25,1 30,4
3G 100,0 8,6 13,5 20,8 215 35,6
Plan Ceibal 100,0 32,8 22,7 24,4 15,3 4,8
Linea Discada 100,0 6,5 15,4 20,2 25,6 32,3

Fuente: EUTIC 2010-ECH 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

Motivos de no acceso a Internet

Conocer los motivos por los cuales los hogares no acceden a Internet es esencial para el
adecuado disefio de politicas publicas tendientes a la reduccion de la brecha de
conectividad existente.

De los motivos esgrimidos para la no conectividad, se destacan los elevados costos
(52,6%), la falta de interés (47,3%) y el acceso desde otros lugares (23,6%).

Por su parte, la regidon parece incrementar la respuesta vinculada al precio elevado del
servicio, siendo 47,4% para Montevideo y 56,6% para el Interior Urbano.

Cuadro 7 - Estimacion de la proporcién de hogares por area geogréafica, segin
motivos de no acceso a Internet (%). Afio 2010

Area geogréfica

Motivos de no acceso Total
Montevideo Interior Urbano (1)
Costos elevados Total 100,0 100,0 100,0
Si 52,6 47,4 56,6
No 47,4 52,6 43,4
Se rompié Total 100,0 100,0 100,0
Si 2,4 2,6 2,3
No 97,6 97,4 97,7
No le interesa Total 100,0 100,0 100,0
Si 47,3 49,0 45,9
No 52,7 51,0 54,1
Acceso de otros lugares Total 100,0 100,0 100,0
Si 23,6 23,1 23,9
No 76,4 76,9 76,1
No sabe Total 100,0 100,0 100,0
Si 34 3,6 3,2
No 96,6 96,4 96,8

Fuente: EUTIC 2010.
Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

(1): Interior localidades 5.000 o méas habitantes.

Se observa un claro vinculo entre el ingreso de los hogares y los motivos de no uso. De los
hogares sin conectividad del quintil 1, el 75,0%, afirma que la no-conectividad es ocasionada
—al menos en parte— por factores econémicos. Mientras que en el quintil 5, 1 hogar de cada
5, afirma que esta no-conectividad es ocasionada por factores econémicos.
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Cuadro 8 - Estimacion de la proporcion de hogares por quintiles de ingreso per
capita, segln motivos de no acceso a Internet (%). Afio 2010

Quintiles de ingresos

Motivos de no acceso Total
1 2 3 4 5
Costos elevados Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 52,6 75,0 57,8 45,7 38,5 20,8
No 47,4 25,0 42,2 54,3 61,5 79,2
Se rompié Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 2,4 2,5 2,8 24 2,7 1,3
No 97,6 97,5 97,2 97,6 97,3 98,7
No le interesa Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 47,3 33,7 43,8 52,2 57,9 63,0
No 52,7 66,3 56,2 47,8 42,1 37,0
Acceso de otros lugares Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 23,6 28,6 21,5 20,3 23,2 21,5
No 76,4 71,4 78,5 79,7 76,8 78,5
No sabe Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 34 3,3 2,4 3,6 3,8 4,6
No 96,6 96,7 97,6 96,4 96,2 95,4

Fuente: EUTIC 2010-ECH 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

Personas

Las preguntas referidas al Mddulo de Personas, se efectian a los integrantes del hogar de 6
0 maés afios que fueron seleccionados de acuerdo con el disefio de la muestra®®, siendo las
respuestas de caracter estrictamente personal. Si bien algunos de los temas tratados son

similares al M6dulo de Hogar, la perspectiva de estudio es a nivel de personas.

Teléfono celular

En concordancia con las recomendaciones de los organismos internacionales sobre la
medicion de estadistica en TIC, la variable respecto al teléfono celular refiere al usoy no a la

tenencia.

3 se seleccionaron dos personas por hogar. En el caso de hogares unipersonales, se seleccion6 una sola

persona (la Unica persona del hogar).

INE — AGESIC

33



Principales Resultados Encuesta Usos de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 2010

Grafico 8 - Proporcion de personas con uso y acceso a celular
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A los efectos de esta encuesta, se considera que una persona utilizé un teléfono celular
cuando lo hizo en los dltimos 3 meses. Interesa conocer la disponibilidad y/o acceso al
teléfono celular excluyendo el uso ocasional, como por ejemplo, utilizarlo en calidad de
préstamo para hacer una llamada, sin importar quién es el titular o quien paga por el mismo.

En la actualidad la telefonia celular es un medio de comunicacién de uso masivo y nuestro
pais cuenta con un 80,5% de usuarios entre los residentes en hogares urbanos.

Cuadro 9 - Estimacion de la proporcién de personas por quintiles de ingreso per
capita, segln acceso a celular (%). Afio 2010

Uso y acceso a Quintiles de ingresos

Total
celular 1 2 3 4 5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 80,5 76,2 78,2 79,2 84,7 88,0
No 19,5 23,8 21,8 20,8 15,3 12,0

Fuente: EUTIC 2010-ECH 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

Se podria enunciar que el uso de teléfonos moviles o celulares se ha convertido en un
habito generalizado en todos los segmentos socioeconémicos (quintil 1 76,2% y quintil 5
88,0%) y etarios. (Ver Cuadros 9y 10)

Cuadro 10 - Estimacién de la proporcidon de personas por uso y acceso a celular,
segun tramos de edad (%). Afio 2010

Tramos de edad (afios) Total Celular

Si No
Total 100,0 80,5 19,5
6al3 100,0 62,1 37,9
14 a19 100,0 89,8 10,2
20a34 100,0 97,5 2,5
35a49 100,0 94,2 5,8
50 a 64 100,0 84,9 15,1
65 0 mas 100,0 43,9 56,1

Fuente: EUTIC 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.
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El 62,1% de los nifios en edad escolar (de 6 a 13 afios) y el 89,8% de los adolescentes (14 a
19 afios) admiten su uso. (Cuadro 10)

En la poblacion entre 20 y 34 afios su uso es casi universal alcanzando el 97,5%. Entre las
personas de mayor edad (65 y mas afos), un alto porcentaje (43,9%) utiliza este medio de
comunicacion.

Gréfico 9 - Proporcién de personas por uso de celular y tramo de edad
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Fuente: EUTIC 2010.

Tramos de Edad (afios)

Computadora Personal

En esta seccion se describe el uso, las habilidades digitales y las barreras al uso, de la
computadora personal. Es preciso comentar que en este médulo el término PC, es sindnimo
del genérico “computadora personal”, no haciéndose distincién alguna por tipo de terminal al
que refiere el uso.

Se presentan a continuacién los principales conceptos utilizados, describiendo las
caracteristicas especificas de cada uno de ellos.

Notas:

e Periodos de referencia: Esta encuesta utiliza una estrategia de multiples periodos con el
fin de hacer comparables sus resultados al unisono con los periodos de la ECH (uso en el
Gltimo mes) y OSILAC (uso en los ultimos tres meses).

e Usuario de PC: A pesar de la anterior estrategia, debié tomarse un periodo de referencia
méaximo para diferenciar usuarios de no-usuarios.

e Usuarios: personas que en los ultimos 3 meses utilizaron una PC al menos una vez.

e No-usuarios: personas que utilizaron una PC hace mas de 3 meses 0 que nunca la
utilizaron.
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e Se considera como no usuarios a las personas que hace mas de 3 meses que no utilizan
PC, en el entendido que su uso es muy esporadico, se les realizaron las mismas preguntas
a las personas que nunca utilizaron PC.

Uso de Computadoras Personales

Un 70,6% de la poblacion uruguaya residente en hogares urbanos, utiliz6 una PC en el
correr de su vida pero sélo un 62,3% es considerado como usuario efectivo en la presente
encuesta de acuerdo al criterio establecido previamente. A su vez, mas de la mitad utiliz6 la
PC al menos una vez en el Ultimo mes: 58,7%.

Asimismo, existen diferencias considerables en relacion al uso de PC en lo que refiere al
sexo, region, edad e ingresos en cuanto al uso de PC de los uruguayos.

Cuadro 11 - Estimacion de la proporcién de personas por sexo, segun uso de PC
(%). Afio 2010

Uso de PC Total Sexo
Hombre Mujer
Total 100,0 100,0 100,0
Usuario Total 62,3 65,1 59,8
Ultimo mes 58,7 61,4 56,3
Menos de 3 meses 3,6 3,7 3,5
No usuario Total 37,7 34,9 40,2
Mas de 3 meses 8,3 8,1 8,5
Nunca 29,4 26,9 31,7

Fuente: EUTIC 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

Un 31,7% de las mujeres nunca utilizé6 un PC en el correr de su vida, frente a un 26,9% de
los hombres. Como contracara, mientras que las mujeres usuarias son un 59,8% en los
hombres este porcentaje alcanza el 65,1%.
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Grafico 10 - Proporcién de personas usuarias y no usuarias de PC por sexo
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Fuente: EUTIC 2010.

Grafico 11 - Proporcién de personas usuarias y no usuarias de PC por area geogréafica
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La regién del pais en la que residen las personas también parece tener un efecto en los
niveles de uso de PC.

Mientras que un cuarto de los montevideanos nunca utilizé una computadora personal, en el
Interior Urbano este porcentaje sube a un 33,0%. A su vez, hay aproximadamente un 8%
mas de usuarios de PC entre quienes residen en la capital en relacién a quienes lo hacen en
el Interior Urbano del pais.

Cuadro 12 - Estimacién de la proporciéon de personas por tramos de edad, segin uso
de PC (%). Afio 2010

Tramos de edad (afios)

Uso de PC Total
6al3 14a19 20a34 35a49 50 a 64 65 0 més
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Usuario Total 62,3 94,3 88,9 78,1 66,1 43,7 13,8
Ultimo mes 58,7 90,5 82,3 73,4 62,8 40,7 12,7
Menos de 3 meses 3,6 3,8 6,6 4,7 3,2 2,9 11
No usuario Total 37,7 57 111 21,9 33,9 56,3 86,2
Mas de 3 meses 8,3 3,2 7,7 11,0 10,5 8,1 6,5
Nunca 29,4 2,6 34 10,9 23,4 48,2 79,8

Fuente: EUTIC 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

Como se aprecia en el Cuadro 12, la edad resulta ser el factor que mas parece afectar el
uso. Entre los menores de 20 afios de edad es sensiblemente menor el porcentaje de
quienes nunca usaron una PC, un 2,6% en el caso de los nifios (6 a 13 afios) y un 3,4%
para los adolescentes (14 a 19 afios).

El porcentaje de personas de 50 a 64 afios que nunca utilizaron una PC asciende a un
48,2%, mientras que para los mayores de 64 afios este aumenta hasta un 79,8%. Se
considera que estos porcentajes podrian responder a factores generacionales coyunturales
y no biolégicos, por lo tanto, es esperable que con el transcurrir del tiempo estas diferencias
disminuyan.

Nota:

De acuerdo con las definiciones especificas de la EUTIC se consideran usuarios de
PC uUnicamente aquellas personas que utilizaron esta TIC al menos una vez en los
altimos tres meses. Un 62,3% de la poblacion es usuaria de PC. De aqui en mas, ésta
es la poblacion de referencia para estudiar las caracteristicas de su uso.

Habilidades digitales

Los resultados que aqui se resumen refieren a una dimension de creciente relevancia en la
medicion de la sociedad de la informacion: las habilidades digitales, electronic skills a nivel
usuario, o confianza en las propias habilidades TIC*. Esta dimensién ha sido denominada
de distintas formas segun los organismos de medicion a los que se refiera (Eurostat,
CETIC.br, OCDE-PISA).

Con el fin de obtener informacion a nivel de esta dimension, en la EUTIC, se efectuaron
preguntas que indagan la capacidad —auto-percibida— para realizar en forma autbnoma un

* A modo de ejemplo, la Unién Europea define a las e-skills a nivel usuario como las habilidades requeridas para
la efectiva aplicacion de los “sistemas TIC” utilizados por los individuos, como soporte de sus actividades
cotidianas y laborales (desde uso de software genérico al de programa especializados), en la mayoria de los
casos no vinculadas al campo especifico de las TIC (tomado de: e-skills@CEDEFOP “The e-skills concept” en
http://eskills.cedefop.eu.int/definition.htm). Para un mayor desarrollo y referencias del concepto ver el anterior
documento o Empirica (2007) “Benchmarking in a Policy Perspective: Report No. 6; Digital Literacy and ICT
Skills™).
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conjunto de tareas TIC, haciendo especial énfasis en que las mismas fueran efectuadas por
si mismo, sin la ayuda de otras personas™.

En lo que refiere a este documento, se presentara unicamente un analisis univariado de las
habilidades digitales, asi como una medida resumen de la cantidad de habilidades digitales
alcanzadas por las personas™®.

De acuerdo a un analisis desagregado de las habilidades, se observa que a medida que
aumenta la complejidad de las tareas disminuye la proporcion de personas que pueden
realizarlas de manera autébnoma. Sin embargo, el Uso de Buscador de Internet para buscar
informacién (considerada de nivel intermedio) se encuentra casi tan extendido como las
tareas mas bésicas, con un 89,6%, so6lo superada por la habilidad de apagar y encender la
PC (98,4%). (Cuadro 13)

Las notas presentadas a continuacion contienen un listado de habilidades digitales
indagadas, agrupadas segun su nivel o tipo de complejidad.

Notas:

e Bésicas: Apagar y encender la computadora; Abrir un archivo guardado previamente por
la persona; Copiar o mover texto o imagenes dentro de un mismo documento o de un
documento a otro; Imprimir.

e Intermedias: Enviar /correos electronicos (e-mails) con archivos adjuntos; Utilizar un
buscador de Internet para encontrar informaciéon (Google, Bing, etc.); Usar procesadores de
texto (como Word, Open Office Writer, Writer) o planillas de calculo (como Excel, Open
Office Calc), etc.

e De Cuidado o mantenimiento: Respaldar informacién; Conectar e instalar nuevos
aparatos / periféricos (por ejemplo, impresoras, cdmaras, discos, etc.); Instalar o actualizar
un programa informatico/software; Instalar o actualizar un antivirus.

e Avanzadas: Utilizar herramientas especializadas como: Excel avanzado, Autocad, Lexus,
SPSS, R, Access, Open Project/Project, etc. Utilizar herramientas especializadas para:
Disefiar una imagen, sitio Web, video o presentacion flash mediante algun software de
disefo gréfico; desarrollar Programas o programar (Software/programa informéatico).

!> Denominada como estrategia “realista” de medicién de las e-skills (en contraposicién al testeo directo de las
habilidades y la pregunta explicita al sujeto por su autopercepcion de las mismas), esta ha sido la estrategia
adoptada por diversos organismos de medicion estadistica como Eurostar y CETIC.br. Asimismo, si bien el
“realismo” de la propuesta resulta declarativo, parece ser mas confiable que la autoevaluacion de las habilidades
percibidas y, ademas de habilitar el monitoreo longitudinal, su aplicacion es sencilla en grandes muestras como
las de la EUTIC. (En base a: Empirica 2007).

16 Construida a partir de la generacién de una variable sumatoria simple de las habilidades, sin importar el nivel o
grado de dificultad que presentan (basico, intermedio, de cuidado o mantenimiento, avanzadas).
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Cuadro 13 - Estimacién de la proporcién de personas por sexo, segun actividades
realizadas en PC (%). Afio 2010

Actividades realizadas Total Sexo
Hombre Mujer
Actividades basicas Apagar y encender Total 100,0 100,0 100,0
Si 98,4 98,1 98,6
No 1,6 1,9 1,4
Abrir un archivo guardado por Ud. Total 100,0 100,0 100,0
Si 87,0 88,7 85,4
No 13,0 11,3 14,6
Copiar 0 mover textos o imagenes Total 100,0 100,0 100,0
Si 79,0 81,4 76,7
No 21,0 18,6 23,3
Imprimir Total 100,0 100,0 100,0
Si 69,2 69,9 68,6
No 30,8 30,1 314
Actividades medias  Enviar correo con archivos adjuntos Total 100,0 100,0 100,0
Si 65,2 64,3 66,1
No 34,8 35,7 33,9
Uso de buscador Total 100,0 100,0 100,0
Si 89,6 90,8 88,3
No 10,4 9,2 11,7
e prcesoes detexon g
No 28,7 28,6 28,8
Respaldar informacién Total 100,0 100,0 100,0
Si 50,6 54,7 46,7
No 20,7 16,7 24,5

Actividades de Conectar e instalar nuevos
cuidado y aparatos/periféricos Total 100,0 100,0 100,0
mantenimiento p P

Si 55,7 62,2 49,4

No 44,3 37,8 50,6

Instalar o actualizar programas Total 100,0 100,0 100,0
Si 36,2 43,0 29,8

No 63,8 57,0 70,2

Instalar o actualizar antivirus Total 100,0 100,0 100,0
Si 37,6 43,9 31,6

No 62,4 56,1 68,4

Qsétlixizda%daess ;J:;risril:rramientas especializadas para Total 100,0 100,0 100,0
Si 19,0 20,8 17,3

No 81,0 79,2 82,7

(lilizzrﬁzerramientas especializadas para Total 1000 100,0 1000
Si 23,6 25,6 21,7

No 76,4 74,4 78,3

Desarrollo de programas o programar Total 100,0 100,0 100,0
Si 8,0 10,0 6,1

No 92,0 90,0 93,9

Fuente: EUTIC 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

Analizando las distintas habilidades una a una seguin el sexo, los hombres presentan
mayores niveles que las mujeres. Si bien las diferencias son pequefas en las habilidades
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basicas e intermedias, en lo que refiere al cuidado y mantenimiento éstas se acentllan (mas
del 12% en todos los casos). En cuanto a las tareas definidas como avanzadas, se observan
diferencias en el entorno del 4%, pero con porcentajes globales considerablemente mas
bajos. A modo de ejemplo, para el caso de Desarrollo de Programas, el ratio hombre—mujer
con esta habilidad es de 1.6.

En lo que refiere a la medida de resumen de habilidades, se estudiaron las principales
diferencias en la cantidad de habilidades de los sujetos y su vinculacion con: la edad, el nivel
de instruccion alcanzado, el sexo y el ingreso de los hogares en los que viven las personas.

Cuadro 14 - Estimacion de la proporcidn de personas por sexo, segun habilidades
digitales (%). Afio 2010

s i Sexo

Habilidades digitales Total -
Hombre Mujer

Total 100,0 100,0 100,0

0a3 14,2 12,0 16,2

4a7 29,4 28,9 29,8

8al0 27,3 24,6 30,0

11y més 29,1 34,5 24,0

Fuente: EUTIC 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

Entre los hombres usuarios de PC un 12,0% tiene entre 0 y 3 habilidades digitales, mientras
gque en las mujeres este porcentaje se incrementa a 16,2%. En el otro extremo, un 34,5% de
los hombres tienen 11 o mas habilidades, mientras que este porcentaje alcanza a solo un
24% de las mujeres. (Cuadro 14)

Grafico 12 - Proporcién de personas por sexo y habilidades digitales
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Fuente: EUTIC 2010.
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Cuadro 15 - Estimacioén de la proporcién de personas por tramos de edad, segun
habilidades digitales (%). Afio 2010

Tramos de edad (afios)

Habilidades digitales Total

6a1l3 14a19 20a34 35a49 50a64 650 mas
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0a3 14,2 21,7 5,6 6,9 16,7 19,1 28,8
4a7 29,4 52,3 24,3 19,9 22,9 27,5 40,5
8al0 27,3 17,6 34,1 28,4 31,0 27,9 21,6
11y mas 29,1 8,4 36,0 44,7 29,5 25,5 9,1

Fuente: EUTIC 2010-ECH 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

La relacion entre habilidades y edad no parece ser lineal, el nimero de habilidades digitales
parece incrementarse desde los 6 a los 34 afios, asi como disminuye para las edades mas
avanzadas.

De igual manera que lo sugerido para el uso del PC, se podria proponer la hipo6tesis de que
los bajos niveles de habilidades en la poblacion mayor de 34 afios se debe principalmente a
factores generacionales.

Gréfico 13 - Proporcidon de personas por tramos de edad y habilidades digitales
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Fuente: EUTIC 2010.

Por otra parte, en cuanto al incremento del numero de habilidades junto con la edad hasta el
tramo 20-34 afios, se podria suponer que al igual que otras habilidades que desarrollan las
personas, estas acompafan el desarrollo cognitivo y/o la instruccion. (Ver Grafico 14)
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Grafico 14 - Proporcién de personas por nivel de instruccion y habilidades digitales
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Fuente: EUTIC 2010.

En lo que refiere a maximo nivel de instruccion cursado, esta parece ser otra de las
variables de mayor incidencia en las habilidades digitales: el 50,7% de la poblacién con
educacion terciaria (sin importar su edad) manifiesta poseer el mayor numero de habilidades
(11 y mas). Esto pareceria estar en concordancia con la hipétesis del peso de la formacién
respecto al desarrollo de habilidades.

Cuadro 16 - Estimacién de la proporcién de personas por nivel de instruccion, segun
habilidades digitales (%). Ailo 2010

Nivel de instruccion

Habilidades digitales Total

Sin Estudios Primaria Secundaria Técnico Terciario
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0a3 14,2 77,3 28,5 12,2 11,6 2,1
4a7 29,4 14,7 51,0 27,9 25,9 11,8
8al0 27,3 3,7 14,8 30,4 28,4 35,4
11y méas 29,1 4,3 5,8 29,5 34,1 50,7

Fuente: EUTIC 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.
Barreras al uso de PC

Hasta el momento de la realizacion de esta encuesta, era practicamente inexistente la
informacion estadistica referida a los no-usuarios de PC, 37,7% de la poblacion. Las

preguntas efectuadas en relacion a las barreras al uso de PC se realizaron Unicamente a las
personas que utilizaron una PC hace mas de 3 meses o que nunca la utilizaron en su vida.
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Los principales motivos por los cuales las personas manifestaron no haber utilizado una PC
son: el desconocimiento acerca de coémo se utiliza la PC (37,3%) y el no interés (33,7%).

Cuadro 17 - Estimacion de la proporcidon de personas por sexo, segun motivos de no
uso de PC (%). Afio 2010

Motivos Total Sexo

Hombre Mujer
Total 100,0 100,0 100,0
No sabe cémo se usa o para que le sirve 37,3 35,1 38,9
No tiene PC o esta rota 18,3 17,0 19,2
No tiene tiempo 7,1 8,3 6,1
No le interesa 33,7 36,3 31,7
Otros (1) 3,7 3,2 4,1

Fuente: EUTIC 2010.
Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

(2): Incluye discapacidad fisica y precio e incomodidad respecto al Cyber.

La no tenencia de PC (incluye su rotura) aparece en un tercer lugar (18,3%) y la falta de
tiempo en un cuarto pero con un porcentaje considerablemente menor (7,1%). El resto de
los motivos manifestados, en conjunto, no sobrepasan al 4% de los no-usuarios.

En cuanto a las diferencias encontradas a nivel de sexo, se observa que las mujeres
manifiestan menos que los hombres que no utilizan la PC por falta de interés o de tiempo.

Las diferencias parecen ser un tanto mas notorias si se contrasta la region del pais en la que
viven las personas.

El desconocimiento de como usar la PC o para qué serviria su uso es un motivo mucho mas
esgrimido en el Interior Urbano (41,8%) que en la capital (31,0%), mientras que sucede lo
inverso con la falta de interés (29,0% y 40,1% respectivamente).

Cuadro 18 - Estimacioén de la proporcién de personas por area geogréafica, segun
motivos de no uso de PC (%). Afio 2010

Area geogréfica

Motivos Total

Montevideo Interior Urbano (1)
Total 100,0 100,0 100,0
No sabe como se usa o para que le sirve 37,3 31,0 41,8
No tiene PC o esta rota 18,3 18,2 18,3
No tiene tiempo 7,1 6,2 7,7
No le interesa 33,7 40,1 29,0
Otros (2) 3,7 4,6 3,2

Fuente: EUTIC 2010.
Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.
(2): Interior localidades 5.000 o mas habitantes.

(2): Incluye discapacidad fisica y precio e incomodidad respecto al Cyber.

El maximo nivel de instruccion alcanzado asi como la edad de la personas, son factores que
afectan la respuesta del principal motivo de no uso de PC.
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Grafico 15 - Proporcién de personas por nivel de educacién y barreras al uso de PC
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Fuente: EUTIC 2010.

Grafico 16 - Proporcién de personas por tramos de edad y barreras al uso de PC
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El desconocimiento sobre el uso o para que sirve, se presenta con mayor frecuencia a partir
de los 35 afios (37,4%) y en las personas con menor nivel de instruccion (64,2% sin
instruccion y 43,4% con primaria), mientas que esta categoria de respuesta no supera el
30% en los mas jévenes (21,5% de 6 a 13, 13,9% de 14 a 19 y 25,5% de 20 a 34) asi como
también baja hasta un 20,9% en las personas con educacion terciaria. (Ver Gréficos 15y 16)

Limitaciones ocasionadas por no usar PC

La pregunta relativa a las limitaciones impuestas por el no uso de PC fue realizada en dos
versiones, una para la poblacion en edad de trabajar y otra para los menores de 14 afios.
Las tareas indagadas fueron seleccionadas especificamente debido a que se podrian o
deberian poder realizarse sin la intermediacién tecnoldgica de una PC.

Del 42,6% correspondiente a los no-usuarios de 14 afios o mas, mas de un quinto
consideran que el no usar una PC les limita para: Obtener informacion sobre trdmites o
realizar tramites en general (23,1%), Buscar Informacién sobre Bienes y Servicios (21,7%) y
Comunicarse con personas del exterior (21,6).

Asimismo, aunque en menor porcentaje, mas de 1 de cada 10 no-usuarios sostienen que el
no haber utilizado PC los limit6 en la busqueda de empleo (14,8%) y en su interaccion con
empresas u organismos de la sociedad civil (12,3%).

Gréfico 17 - Proporcion de personas por tipo de limitaciones debido al no uso de PC
(14 y mas afios)
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Fuente: EUTIC 2010.

Una pregunta similar pero con un listado de categorias alternativas fue realizada a los
menores de 14 afios no-usuarios de PC (un 5,8% de los encuestados de esta franja etaria).
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Grafico 18 - Proporcién de personas por tipo de limitaciones debido al no uso de PC
(6 a 13 afios)
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Fuente: EUTIC 2010.

Se destaca un porcentaje mucho mayor de menciones de las limitaciones percibidas
respecto a las personas de 14 y mas afos, particularmente en las opciones
correspondientes a estudiar o hacer deberes (58,2%) y jugar o comunicarse con amigos
(45,5%).

Internet

La presente seccién tiene por objetivo la descripcion del uso, frecuencia de uso, lugares de
conexion, actividades realizadas y barreras al uso, de Internet.

Notas:

e Periodos de referencia: en la encuesta se utiliza una estrategia de multiples periodos con
el fin de hacer comparables sus resultados al unisono con los periodos de la ECH (uso en el
ultimo mes) y OSILAC (uso en los ultimos tres meses).

e Usuario de Internet: A pesar de la anterior estrategia, debié tomarse un periodo de
referencia maximo para diferenciar usuarios de no-usuarios.

e Usuarios: en los ultimos 3 meses utilizaron Internet al menos una vez.
e No-usuarios: utilizaron Internet hace mas de 3 meses o que nunca utilizaron.

e Se considera como no usuarios a las personas que hace mas de 3 meses que no utilizan
Internet, en el entendido que su uso es muy esporadico, se les realizaron las mismas
preguntas que a los sujetos que nunca utilizaron Internet.
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Uso de Internet

Cuadro 19 - Estimacion de la proporcidn de personas por sexo, segun uso de
Internet (%). Ao 2010

Uso de Internet Total Sexo
Hombre Mujer
Total 100,0 100,0 100,0
Usuarios Total 59,0 62,2 56,1
Ultimo mes 55,2 58,3 52,5
Menos 3 meses 3,8 3,9 3,6
No usuarios Total 41,0 37,8 43,9
Mas 3 meses 6,8 6,9 6,7
Nunca 34,2 30,9 37,1

Fuente: EUTIC 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

Tal como se observa en el Cuadro 19, un 65,8% de los uruguayos residentes en hogares
urbanos utilizé Internet alguna vez en su vida, mientras que un 59,0% lo hizo al menos una
vez en los ultimos 3 meses.

Existen diferencias en la proporcion de usuarios si se considera el sexo; un 62,2% de
hombres frente a un 56,1% de mujeres. En contraposicién, se observa una diferencia
porcentual de similar cuantia entre ambos sexos para las personas que nunca utilizaron la
Web.

Una de las mayores diferencias en el uso de esta tecnologia parece estar asociada a la
edad, incrementandose el porcentaje de usuarios, a medida que disminuye la misma.
(Cuadro 20)

Cuadro 20 - Estimacién de la proporciéon de personas por tramos de edad, segin uso
de Internet (%). Afio 2010

Tramos de edad (afios)

Uso de Internet Total
6al3 14a19 20a34 35a49 50 a 64 65 0 més
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Usuarios Total 59,0 91,5 86,6 75,9 61,9 37,3 12,5
Ultimo mes 55,2 86,0 81,2 70,9 58,0 35,2 11,2
Menos 3 meses 3,8 55 5,4 5,0 3,9 2,2 1,2
No usuarios Total 41,0 8,5 13,4 24,1 38,1 62,7 87,5
Mas 3 meses 6,8 4,1 9,2 10,3 8,1 5,2 3,0
Nunca 34,2 4.5 4,3 13,8 30,1 57,5 84,6

Fuente: EUTIC 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

Se observa que entre los nifios de 6 a 13 afios un 91,5% son usuarios de Internet, mientras
gue en el otro extremo, en los adultos mayores de 64 afios, un 84,6% no utilizé Internet en
ninglin momento de su vida. En este sentido, se puede pensar que la conectividad otorgada
por Ceibal a los centros educativos incluidos en el Plan contribuye a los altos niveles de uso
de Internet en los menores.

Otro factor clave parece estar vinculado con el nivel educativo. Entre quienes no han
culminado educacion primaria, mas de las tres cuartas partes nunca han utilizado Internet
(76,6%), tampoco lo han hecho mas de la mitad de quienes han aprobado Unicamente algun
afio de primaria (55,9%). En el otro extremo, solo un 6,8% de quienes han culminado o se
encuentran cursando estudios terciarios, nunca han utilizado la Web.
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Grafico 19 - Proporcién de personas usuarias y no usuarias de Internet por nivel
educativo

100% -
- No Usuarias " Nunca
33 Més 3 meses
Usuarias & Menos 3meses
" = Ultimo mes
83

60% -
40%
} I

0%

Sin estudios Primaria Secundaria Técnico Terciario

Fuente: EUTIC 2010.

La regién en la que viven las personas también marca diferencias con respecto al uso de
Internet. Si bien en Montevideo un 63,9% son usuarios efectivos, en el Interior Urbano esta
cifra desciende a 54,6%.

La existencia de conectividad en el hogar es otro factor determinante del uso efectivo. De las
personas que viven en hogares que cuentan con conexion a Internet un 83,6% son usuarios
frente a un 35,0% de quienes viven en hogares sin conectividad.

Nota:

De acuerdo con las definiciones especificas de la EUTIC en la que se consideran
como usuarios de Internet inicamente a las personas que utilizaron esta TIC al menos
unavez en los Ultimos tres meses, un 59,0% de la poblacion es usuaria de Internet. De
aqui en mas ésta es la poblacién de referencia al estudiar las caracteristicas de su
uso.

Frecuencia de uso de Internet

Mas de la mitad de los Internautas utiliza Internet en forma diaria (54,6%) y la amplia
mayoria (88,0%) lo utiliza al menos en forma semanal. (Cuadro 21)

Cuadro 21- Estimacion de la proporcidon de personas por sexo, segun frecuencia de
uso de Internet (%). Afio 2010

. Sexo

Frecuencia de uso Total

Hombre Mujer
Total 100,0 100,0 100,0
Al menos una vez por dia 54,6 54,2 54,9
Al menos una vez a la semana/no todos los dias 33,4 33,8 33,0
Al menos una vez al mes/no todas las semanas 8,7 8,7 8,7
Menos de una vez al mes 3,4 3,3 3,5

Fuente: EUTIC 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.
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Una vez dentro del “mundo de Internet” hombres y mujeres parecen utilizar la Web con
frecuencia extremadamente similar (54,2% y 54,9% de uso diario respectivamente).

Si bien el porcentaje de nifios (de 6 a 13 afios) usuarios de Internet es mayor, son los
jovenes y adultos (14 a 64 afios) quienes utilizan con mayor frecuencia la Web: en el
entorno del 55% la utiliza en forma diaria. (Grafico 20)

Gréfico 20 - Proporcidon de personas por frecuencia de uso de Internet y tramo de
edad
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Fuente: EUTIC 2010.

La regién de residencia continda siendo un factor diferencial para la frecuencia del uso. Un
60,2% de los montevideanos tiene un uso diario de Internet frente a un 48,6% de los
habitantes del Interior Urbano.
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Gréfico 21 - Proporcién de personas por frecuencia de uso de Internet y area
geografica
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Fuente: EUTIC 2010.

Entre quienes alcanzaron nivel instruccion terciario, casi 3 de cada 4 internautas utilizaron
Internet diariamente (74,8%). Esta proporcion disminuye conjuntamente con el nivel de
instruccién, alcanzado un 39,5% para quienes tenian al menos algun afio de Primaria
aprobado y 14,4% para los que no habian aprobado ninguno.

Cuadro 22 - Estimacién de la proporcién de personas por nivel de instruccion, segun
frecuencia de uso de Internet (%). Afio 2010

Nivel de instruccion

Frecuencia de uso Total

Sin estudios Primaria Secundaria Técnico Terciario
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Al menos una vez por dia 54,6 14,4 39,5 52,7 53,0 74,8
Al menos una vez a la semana/ no todos los dias 334 79,6 47,5 32,4 314 21,3
Al menos una vez al mes /no todas las semanas 8,7 6,0 9,2 10,6 10,9 3,5
Menos de una vez al mes 34 0,0 3,9 4,3 4,7 0,3

Fuente: EUTIC 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.
Lugares de conexion

Los usuarios se conectan a Internet desde diversos ambitos, en la mayoria de las ocasiones

desde mas de uno a la vez. Por esta razon, las respuestas obtenidas en este punto no son
excluyentes.
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Grafico 22 - Proporcién de personas por lugares de acceso a Internet
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Fuente: EUTIC 2010.

Los hogares particulares son los lugares de conexién mas mencionados por los internautas:
tanto el hogar propio (71%), como el de amigos, vecinos o familiares (42,4%), fueron las
categorias de respuesta mas seleccionadas. (Grafico 22)

Por su parte, desde el trabajo o el centro educativo se conectan aproximadamente 1 de
cada 3 internautas (32,7% y 32,0% respectivamente), mientras que un 20,0% lo hace desde
el cyber.

A través de su celular o lugares con conexion inalambrica gratuita se conecta cerca del 16%
de la poblacion. El 13,4% de los usuarios urbanos se conecta a través de la red 3G fuera de
su hogar y un 4% lo hace en Centros MEC, Centros del Estado y ONG.

El ingreso del hogar afecta en importante medida los distintos lugares desde donde los
usuarios se conectan.

El hogar particular, el trabajo y a través de 3G desde fuera del hogar, cobran un mayor
predominio en los hogares de altos ingresos; mientras que para quienes viven en hogares
de menor poder adquisitivo, cobran mayor relevancia el acceso desde lugares de conexion
inalambrica gratuita, el centro educativo y el cyber. (Ver Cuadro 23)
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Cuadro 23 - Estimacién de la proporcion de personas por quintiles de ingresos per
capita, segln lugares de acceso a Internet (%). Afio 2010

Quintiles de ingresos

Motivos Total
1 2 3 4 5
Hogar Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 71,0 42,4 68,9 78,9 82,0 89,0
No 29,0 57,6 31,1 21,1 18,0 11,0
Trabajo Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 32,7 12,7 21,1 29,0 42,0 54,5
No 67,3 87,3 78,9 71,0 58,0 45,5
Cyber Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 20,0 34,1 22,2 18,5 14,6 7,6
No 80,0 65,9 77,8 81,5 85,4 92,4
Centro educativo Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 32,0 48,6 33,6 27,1 26,7 20,7
No 68,0 51,4 66,4 72,9 73,3 79,3
gzzau‘:]ef;giﬁgigo' deunvecino ., 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 42,4 42,1 46,2 45,9 39,3 37,9
No 57,6 57,9 53,8 54,1 60,7 62,1
;‘;?g;?gﬂcc‘;”gcrg[‘uﬁtx;é” Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 15,7 24,9 15,0 10,1 10,8 15,9
No 84,3 75,1 85,0 89,9 89,2 84,1
3G Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 13,4 8,5 10,5 11,0 15,7 22,9
No 86,6 91,5 89,5 89,0 84,3 77,1
Desde un celular Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 15,9 15,5 15,6 17,3 15,2 16,1
No 84,1 84,5 84,4 82,7 84,8 83,9
Eg{:&gsy'\gENcé Centros del Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 4,0 5,9 2,8 2,5 43 42
No 96,0 94,1 97,2 97,5 95,7 95,8

Fuente: EUTIC 2010-ECH 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

El uso de Internet a través del celular —si bien no universalizado— es uno de los medios de

acceso mas homogéneos, ya que no parece estar afectado por el ingreso del hogar.

Actividades realizadas

Las personas generalmente realizan mas de una actividad en Internet (en los dltimos 3

meses), por este motivo, las respuestas obtenidas en este punto no son excluyentes.
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Cuadro 24 - Estimacioén de la proporcién de personas que utilizan Internet por sexo,
segln actividades realizadas en Internet (%). Afio 2010

Actividades realizadas en Internet Total Sexo
Hombre Mujer
Buscar informacion Bienes y servicios Total 100,0 100,0 100,0
Si 57,2 61,3 53,3
No 42,8 38,7 46,7
Servicio médicos Total 100,0 100,0 100,0
Si 14,8 12,8 16,6
No 85,2 87,2 83,4
Salud en general Total 100,0 100,0 100,0
Si 32,8 27,6 37,9
No 67,2 72,4 62,1
Estado o gobierno Total 100,0 100,0 100,0
Si 27,6 28,5 26,7
No 72,4 71,5 73,3
::/ér:\:lljﬁcd:cigr?n la Enviar y recibir correo Total 100,0 100,0 100,0
Si 76,6 74,3 78,9
No 23,4 25,7 21,1
Participar en Redes Sociales Total 100,0 100,0 100,0
Si 57,6 53,5 61,6
No 42,4 46,5 38,4
ﬁzgﬁfgn‘;g“"m mensajeria o 100,0 100,0 100,0
Si 62,0 59,8 64,1
No 38,0 40,2 35,9
Eq‘étr’:'s‘zg;”fﬁsrgﬁ;‘r’ggs Total 100,0 100,0 100,0
Si 31,4 30,7 32,0
No 68,6 69,3 68,0
Realizar lamadas o Total 100,0 100,0 100,0
Si 22,6 22,6 22,6
No 77,4 77,4 77,4
Vinculadas al !De§cargar o veren ti_empo real
entretenimiento imagenes, musica, videos y Total 100,0 100,0 100,0
peliculas
Si 70,7 74,8 66,7
No 29,3 25,2 33,3
azg;g‘zifﬁggf‘agi rj:egos 4 Total 100,0 100,0 100,0
Si 39,2 45,3 33,3
No 60,8 54,7 66,7
Ej;%irt%i:ofogramas de Total 100,0 100,0 100,0
Si 25,7 32,6 19,0
No 74,3 67,4 81,0
Leer o descargar noticias Total 100,0 100,0 100,0
Si 56,6 58,4 54,9
No 43,4 41,6 45,1
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Actividades realizadas en Internet Total Sexo
Hombre Hombre
Vinculadas al estudio Informacion para estudiar Total 100,0 100,0 100,0
Si 57,3 55,4 59,1
No 42,7 44,6 40,9
Realizé cursos a distancia Total 100,0 100,0 100,0
Si 3,1 2,8 34
No 96,9 97,2 96,6
Ienstﬁjrgi((:)tuar con el centro de Total 100,0 100,0 100,0
Si 12,2 10,0 14,4
No 87,8 90,0 85,6
Descargar material del docente Total 100,0 100,0 100,0
Si 30,4 28,1 32,6
No 69,6 71,9 67,4
zllizc:%iga;ggtsr)a bajo Informacion para trabajar Total 100,0 100,0 100,0
Si 43,5 48,5 38,9
No 56,5 51,5 61,1
Buscar empleo Total 100,0 100,0 100,0
Si 17,1 16,4 17,7
No 82,9 83,6 82,3
Realizar teletrabajo Total 100,0 100,0 100,0
Si 2,6 2,9 2,3
No 97,4 97,1 97,7
VinCUIad.as alas o Compra o venta con
transacciones (14 afos . - P Total 100,0 100,0 100,0
y més) intervencion electrénica
Si 24,2 30,1 18,7
No 75,8 69,9 81,3
Si 6,2 8,2 4,4
No 93,8 91,8 95,6
Consulta estados de cuenta Total 100,0 100,0 100,0
Si 21,4 22,5 20,5
No 78,6 77,5 79,5

Fuente: EUTIC 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

Los internautas realizaron un numero muy diverso de actividades en la Web en los Gltimos 3
meses. No obstante, son las actividades vinculadas a la comunicacién y el entretenimiento
las que mayor porcentaje acumulan: Enviar y Recibir Correo (76,6%), Descargar o Ver en
Tiempo Real Imagenes, Mdusica, Videos y Peliculas (70,7%), Chatear o Utilizar Mensajeria
Instantanea (62,0%), Participar en Redes Sociales (57,6%), Leer o Descargar Noticias
(56,6%), Busqueda de informacién para estudiar (57,3%) y Busqueda de informacion sobre
Bienes y Servicios (57,2%).

Las mujeres realizan mas actividades vinculadas a la bisqueda de informacién sobre salud
en general (10,3% mas que los hombres) y casi todas las actividades referidas a la
comunicacion y el estudio.

Los hombres buscan mas informacién sobre bienes y servicios (8% mas) y realizan en
mayor medida todas las actividades vinculadas al entretenimiento y las transacciones o
comercio electronico.

Se puede apreciar en el Cuadro 25 que el perfil de actividades realizadas no sélo difieren
segun el sexo, también incide la edad de los encuestados.
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En el conjunto de actividades agrupadas bajo la categoria “Buscar Informacion”, presentan
mayor frecuencia los jovenes y adultos de 20 a 64 afios.

Cuadro 25 - Estimacién de la proporcion de personas que utilizan Internet por tramo
de edad, segun actividades realizadas en Internet (%). Afio 2010

Tramos de edad (afios)

Actividades realizadas en Internet Total
6al3 14a19 20a34 35a49 50a64 650 mas
Buscar . .
informacion Bienes y servicios Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 572 27,8 44,7 70,2 71,3 69,4 53,5
No 428 722 55,3 29,8 28,7 306 46,5
Servicio médicos Total 1000 1000  100,0 100,0  100,0  100,0 100,0
Si 14,8 2,1 7.8 21,6 20,4 19,0 16,0
No 852 97,9 92,2 78,4 796 81,0 84,0
Salud en general Total 1000 1000  100,0 100,0  100,0  100,0 100,0
Si 32,8 16,8 29,3 37,8 396 41,1 32,8
No 67,2 832 70,7 62,2 60,4 589 67,2
Estado o gobierno Total  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 27,6 8,6 19,6 34,0 36,8 386 29,8
No 724 91,4 80,4 66,0 632 614 70,2
I\Qrég‘ﬂiﬁga‘;‘l’gn Enviary recibir correo Total  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0 100,0
Si 76,6 38,4 84,8 88,2 857 87,0 82,7
No 234 61,6 15,2 11,8 14,3 13,0 17,3
Spjélt;’lg’s"’“ en redes Total 100,0  100,0 100,0 1000  100,0  100,0 100,0
Si 57,6 40,3 85,9 73,3 493 375 27,0
No 424 597 14,1 26,7 50,7 62,5 73,0
ﬁgﬁfggﬁ:mzﬁ;mea Total 100,0  100,0 100,0 1000  100,0  100,0 100,0
Si 62,0 51,0 85,0 74,5 52,8 46,9 32,3
No 380 49,0 15,0 25,5 472 531 67,7
Eq‘g;"s‘:g;”fﬁsrgﬁf;ggs Total 1000 1000 1000  100,0 1000  100,0 100,0
Si 31,4 19,6 50,2 46,1 21,4 17,3 8,9
No 686 804 49,8 53,9 786 827 91,1
ﬁgzgﬁ?m”a""é“aidas 0 Total 100,0  100,0 100,0 1000  100,0  100,0 100,0
Si 22,6 12,5 24,5 29,5 20,1 259 22,6
No 774 875 75,5 70,5 799 741 77,4
Descargar o veren
Zr']’:rce“tfri;sl;"to gfl]”;f’cgyrf/%'ggfge”es' Total 1000 100,0 1000 1000 1000  100,0 100,0
peliculas
Si 70,7 76,0 87,8 80,6 60,0 44,5 37,9
No 293 24,0 12,2 19,4 400 555 62,1
Uso o descarga de
juegos de video o Total 100,0 1000  100,0 100,0  100,0  100,0 100,0
computadora
Si 392 80,1 54,7 30,8 17,8 15,3 10,7

No 60,8 19,9 45,3 69,2 82,2 84,7 89,3
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Tramos de edad (afios)

Actividades realizadas en Internet Total
6al3 14a19 20a34 35a49 50a64 650 mas
Vinculadas al — Descargar programas 1101 1000 100,0 1000 1000 1000  100,0 100,0
entretenimiento de computaaon
Si 25,7 14,2 36,9 35,6 237 17,6 49
No 74,3 85,8 63,1 64,4 76,3 82,4 95,1
Leer o descargar Total 100,0  100,0 100,0 100,0  100,0  100,0 100,0
noticias
Si 56,6 337 41,1 67,3 67,6 71,4 57,9
No 43,4 66,3 58,9 32,7 32,4 28,6 42,1
Vinculadas al  Informacién para Total 100,0 1000  100,0 1000 100,0  100,0 100,0
estudio estudiar
Si 57,3 89,8 79,1 52,8 35,2 33,2 22,9
No 42,7 10,2 20,9 47,2 64,8 66,8 771
Realiz6 cursos a Total 100,0  100,0 100,0 100,0  100,0  100,0 100,0
distancia
Si 3,1 1,0 2,2 3,8 47 3,9 1,5
No 96,9 99,0 97,8 96,2 95,3 96,1 98,5
Interactuar con el Total 100,0  100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0
centro de estudio
Si 12,2 6,1 9,9 24,0 10,2 4,4 2,9
No 87,8 93,9 90,1 76,0 89,8 95,6 97,1
Descargar material del o 1000 1000 100,0 1000 1000  100,0 100,0
docente
Si 30,4 38,6 52,2 34,0 17,3 9,8 6,6
No 69,6 61,4 47,8 66,0 82,7 90,2 93,4
Vinculadas al
trabajo Informacién para Total  100,0 - 1000 1000 1000  100,0 100,0
(personas de 14 trabajar
afios y mas)
Si 43,5 - 8,0 47,9 59,9 56,2 19,4
No 56,5 - 92,0 52,1 40,1 43,8 80,6
Buscar empleo Total 100,0 - 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 17,1 - 9,1 31,5 12,9 5,6 0,7
No 82,9 - 90,9 68,5 87,1 94.4 99,3
Realizar teletrabajo Total 100,0 - 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 2,6 - 1,0 3,3 3,3 2,1 1,0
No 97,4 - 99,0 96,7 96,7 97,9 99,0
x:ncsu;iggsngslas Compra o venta con
intervencion Total 100,0 - 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(personas de 14 -
o . electronica
afios y mas)
Si 24,2 - 13,8 30,4 26,8 22,1 9,6
No 75,8 - 86,2 69,6 73,2 77,9 90,4
Compraoventacon . 1099 - 100,0 1000 1000  100,0 100,0
transaccion electréonica
Si 6,2 - 1,6 75 8,0 6,0 5,6
No 93,8 - 98,4 92,5 92,0 94,0 94,4
Consultaestados de o1, 1900 - 1000 1000 1000 1000 1000
cuenta
Si 21,4 - 3,9 25,1 26,4 27,2 18,9
No 78,6 - 96,1 74,9 73,6 72,8 81,1

Fuente: EUTIC 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

Sin embargo, la busqueda de informacién para estudiar, tiene sus valores mas altos en los
menores de 20 afios (89,8% de 6 a 13 afios 'y 79,1% de 14 a 19).
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En cuanto al perfil de actividades por quintiles de ingresos, se observa que las actividades
de busqueda de informacion son realizadas en mayor medida por las personas que viven en
hogares con mayores ingresos. Las actividades vinculadas a la comunicaciéon no parecen
tener un perfil tan claro, presentando valores mas cercanos entre quintiles para la mayoria
de las variables. (Ver Cuadro 26)

En lo que refiere a las actividades vinculadas al entretenimiento, se observa que existe una
relacion inversa entre los quintiles y las opciones “Descargar o Ver en Tiempo Real
Imagenes, Musica, Videos y Peliculas” y “Uso o Descarga de Juegos de Video o
Computadora”. En contraposicion, la relacién entre nivel de ingresos del hogar y las
restantes actividades de entretenimiento es directa.

Finalmente, el andlisis de la realizacién de actividades vinculadas a las transacciones o
comercio electrénico proporciona informacién central para el desarrollo de la economia
digital. Los internautas uruguayos estan mucho mas predispuestos a comprar a través de
Internet que a pagar por este medio.

Cuadro 26 - Estimacién de la proporciéon de personas que utilizan Internet por
guintiles de ingresos, segun actividades realizadas en Internet (%). Afio 2010

Quintiles de ingresos

Actividades realizadas en Internet Total
1 2 3 4 5
ﬁ;‘gfﬁ;cién Bienes y servicios Total 1000 1000 1000 1000 1000  100,0
Si 57,2 39,2 53,6 58,0 67,4 72,0
No 42,8 60,8 46,4 42,0 32,6 28,0
Servicio médicos Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 14,8 6,3 10,6 15,7 20,6 22,8
No 85,2 93,7 89,4 84,3 79,4 77,2
Salud en general Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 32,8 24,8 29,3 31,8 39,4 40,8
No 67,2 75,2 70,7 68,2 60,6 59,2
Estado o gobierno Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 27,6 15,3 19,1 26,7 39,2 41,1
No 72,4 84,7 80,9 73,3 60,8 58,9
IVi”CU'ada.S €ON  Enviar y recibir correo Total 1000 100,0 100,0 1000 1000  100,0
a Comunicacion
Si 76,6 54,8 71,4 80,8 88,6 92,6
No 23,4 45,2 28,6 19,2 11,4 7,4
Participar en redes sociales Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 57,6 50,2 61,1 59,3 61,9 56,7
No 42,4 49,8 38,9 40,7 38,1 43,3
ﬁzgﬁgn%gﬂ"zar mensajeria Total 1000 1000 1000 1000 100,0  100,0
Si 62,0 57,8 63,3 62,9 63,1 63,7
No 38,0 42,2 36,7 37,1 36,9 36,3
i';‘;?;ﬁg;gg‘;rmadé” omensajes g 1000 100,0 1000 100,0 100,0  100,0
Si 31,4 25,0 32,9 35,1 34,9 30,3
No 68,6 75,0 67,1 64,9 65,1 69,7
Realizar llamadas o videollamadas Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 22,6 13,4 18,3 20,9 28,7 33,7

No 77,4 86,6 81,7 79,1 71,3 66,3
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Quintiles de ingresos

Actividades realizadas en Internet Total
1 2 3 4 5
Vinculadas al De:scargar overen ti_empo real
entretenimiento  magenes, musica, videos y Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
peliculas
Si 70,7 75,8 72,0 71,6 67,6 65,2
No 29,3 24,2 28,0 28,4 32,4 34,8
\%Zgé’gﬁzﬁggﬁaﬂg r’;‘egos de Total 1000 100,0 1000 100,0 100,0  100,0
Si 39,2 57,3 43,8 35,1 29,6 26,2
No 60,8 42,7 56,2 64,9 70,4 73,8
Ef;‘;ﬁgigéﬂfogramas de Total 1000 100,0 1000 100,0 100,0  100,0
Si 25,7 17,1 23,1 25,7 31,3 33,6
No 74,3 82,9 76,9 74,3 68,7 66,4
Leer o descargar noticias Total 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 56,6 447 48,2 56,0 65,4 72,0
No 43,4 55,3 51,8 44,0 34,6 28,0
Z'srtfgi'gdas al Informacién para estudiar Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Si 57,3 64,0 58,0 53,2 56,9 53,1
No 42,7 36,0 42,0 46,8 43,1 46,9
Realiz6 cursos a distancia Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 3,1 2,0 15 3,2 53 4,1
No 96,9 98,0 98,5 96,8 94,7 95,9
neractuar con el centro de Total 1000 1000 1000 1000 1000  100,0
Si 12,2 5,7 9,2 12,2 16,0 19,5
No 87,8 94,3 90,8 87,8 84,0 80,5
Descargar material del docente Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 30,4 28,9 30,6 29,5 32,0 314
No 69,6 71,1 69,4 70,5 68,0 68,6
Vinculadas al
trabajo Informacién para trabajar Total 1000 100,0 1000 100,0 100,0  100,0
(personas de 14
afios y mas)
Si 435 24,1 33,5 40,7 50,0 64,3
No 56,5 75,9 66,5 59,3 50,0 35,7
Buscar empleo Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 17,1 20,3 18,9 17,7 14,5 14,7
No 82,9 79,7 81,1 82,3 85,5 85,3
Realizar teletrabajo Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 2,6 1,3 15 3,0 3,3 3,6
No 97,4 98,7 98,5 97,0 96,7 96,4
Vinculadas a las
H)""enrzgzggrgfl 4 Sompra0 venta con intervencion  ropg 1000 1000 1000 1000 1000  100,0
afios y mas)
Si 24,2 16,1 22,6 23,9 27,6 29,0
No 75,8 83,9 77,4 76,1 72,4 71,0
CompraL0 venta con ransaceion  rorg 1000 1000 1000 1000 1000  100,0
Si 6,2 2,3 2,3 4,5 6,9 13,8
No 93,8 97,7 97,7 95,5 93,1 86,2
Consulta estados de cuenta Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 21,4 6,5 11,9 17,0 27,5 40,0
No 78,6 93,5 88,1 83,0 72,5 60,0
Fuente: EUTIC 2010-ECH 2010.
Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.
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La compra o venta con intervencion electrénica se encuentra relativamente extendida a
través de todos los grupos de ingresos, siendo mayor al 15% para todos los quintiles,
aunque casi duplica en el quintil 4 (27,6%) y quintil 5 (29,0%) a los valores del quintil 1
(16,1%).

Los internautas de los hogares de mayores ingresos son los Unicos que parecen
beneficiarse de la compra o venta con transaccion electronica; el 13,8% en el quintil 5,
porcentaje que baja a 6,9% para el quintil 4 y se reduce a 2,3% en el quintil 1.

Barreras al uso de Internet

En el caso de los no-usuarios de Internet (41%) los motivos que predominan para el no-uso
de esta TIC vuelven a ser la falta de interés (35,8%) y la falta de conocimientos o
habilidades (31,0%). La region de los entrevistados, por su parte, presenta relaciones
similares a las sefialadas cuando se analizaron los motivos del no uso de PC.

Cuadro 27 - Estimacion de la proporcion de personas por area geografica, segun
motivos de no uso de Internet (%). Afio 2010

Area geogréfica

Motivos de no acceso Total . Interior

Montevideo Urbano (1)
Total 100,0 100,0 100,0
No puede pagar o acceder 10,5 9,1 11,4
Falta de conocimientos o habilidades 31,0 28,3 33,0
No tiene tiempo 51 51 51
No le interesa 35,8 40,9 32,1
No tiene PC 13,9 12,7 14,8
Otros (2) 3,7 3,9 3,5

Fuente: EUTIC 2010.
Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.
(2): Interior localidades 5.000 o mas habitantes.

(2): Incluye discapacidad fisica falta de conocimientos en idiomas extranjeros, inseguridad sobre contenido y privacidad.

El no poder pagar o acceder a Internet (10,5%) y la falta de PC propia (13,9%) son otras de
las respuestas de mencién considerable.
El analisis de las respuestas segun el sexo del entrevistado casi no presenta diferencias.

Cuadro 28 - Estimacién de la proporcion de personas por sexo, segliin motivos de no
acceso a Internet (%). Afio 2010

Motivos de no acceso Total Sexo

Hombre Mujer
Total 100,0 100,0 100,0
No puede pagar o acceder 10,5 9,3 11,3
Falta de conocimientos o habilidades 31,0 314 30,7
No tiene tiempo 51 6,5 4,2
No le interesa, no precisan, no sabe para que podria servirle 35,8 36,0 35,6
No tiene PC 13,9 13,6 14,1
Otros (1) 3,7 3,2 4,1

Fuente: EUTIC 2010.
Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

(2): Incluye discapacidad fisica falta de conocimientos en idiomas extranjeros, inseguridad sobre contenido y privacidad.
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Limitaciones ocasionadas por no usar Internet

Las limitaciones ocasionadas por el no-uso de Internet para los mayores de 13 afios (46%
de todos los mayores de dicha edad) son muy similares a las del no-uso de PC,
manifestando 1 de cada 5 no-usuarios haber estado limitados en su comunicacion con
personas del exterior (22,5%) y la busqueda de informacién sobre bienes y servicios
(20,5%).

Grafico 23 - Proporcién de personas por tipo de limitaciones por el no uso de Internet
(14 afios 0 mas)
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Limitaciones por el No Uso de Internet

Fuente: EUTIC 2010.

En el caso de la poblacion menor de 14 afios (8,5% de no-usuarios en esta sub-poblacién),
las respuestas de los nifios que no utilizan Internet son similares a los que no usaron PC,
adquiriendo en este caso una mayor predominancia la respuesta vinculada al estudio
(“Estudiar o hacer los deberes” con un 52,4%).

Grafico 24 - Proporcién de personas por tipo de limitaciones por el no uso de Internet
(6 a 13 afos)
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Fuente: EUTIC 2010.
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Gobierno electrénico

En la presente encuesta se incorpord, por primera vez, un modulo dedicado al Gobierno
Electronico desde la perspectiva de los usuarios (también conocida como la perspectiva de
la demanda). En este sentido, se pregunté por la realizacion de actividades que brinda el
Estado a través de Internet para todos los Internautas en edad de trabajar (14 afios y mas)
sin importar el periodo en que la/s realizé.

Las personas generalmente realizan mas de una actividad brindada por el Estado a través
de Internet, por este motivo, las respuestas obtenidas en este punto no son excluyentes.

Actividades que brinda el Estado a través de Internet

Han visitado paginas Web del Estado uruguayo 2 de cada 5 Internautas (43,0%) y una
cantidad similar ha buscado informacion sobre tramites, leyes, etc. (38,9%), mientras que 1
de cada 4 ha descargado archivos o formularios publicos (25,7%).

Cuadro 29 - Estimacién de la proporcion de personas por conexion a Internet segun
actividades realizadas con el estado (%). Afio 2010

Conexién en el hogar

Actividades con el estado Total
Si No
Visitar paginas web Total 100,0 100,0 100,0
Si 43,0 48,6 26,6
No 57,0 51,4 73,4
Buscar informacion (tramites, leyes, etc.) Total 100,0 100,0 100,0
Si 38,9 43,9 24,3
No 61,1 56,1 75,7
Reservar fechas, solicitar licencias o certificados Total 100,0 100,0 100,0
Si 8,6 10,1 4,0
No 91,4 89,9 96,0
Enviar correos a funcionarios del Estado Total 100,0 100,0 100,0
Si 15,2 17,5 8,6
No 84,8 82,5 91,4
Buscar Empleo Publico Total 100,0 100,0 100,0
Si 12,2 12,3 11,8
No 87,8 87,7 88,2
Descargar archivos o formularios publicos Total 100,0 100,0 100,0
Si 25,7 30,1 12,7
No 74,3 69,9 87,3
Denuncias Total 100,0 100,0 100,0
Si 2,4 2,7 1,6
No 97,6 97,3 98,4

Fuente: EUTIC 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

El envio de correo a funcionarios del Estado (15,2%) y la basqueda de empleo publico
(12,2%), juntos a la reserva de fechas y solicitud de licencias o certificados (8,6%) son
actividades que en el conjunto presentan proporciones similares. La actividad menos
frecuente son las denuncias alcanzando el 2,4%.

La edad parece ser un factor relevante que afecta los niveles de interaccién Web con el
Estado, concentrandose los mayores niveles de uso en los internautas jovenes y adultos, de
20 a 64 afos de edad, quizas con la excepcién de la busqueda de empleo publico.
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Cuadro 30 - Estimacioén de la proporcién de personas por tramos de edad, segun
actividades realizadas con el estado (%). Afio 2010

Tramos de edad

Actividades con el estado Total
al3 14a19 20a34 35a49 50 a 64 65 0 mas
Visitar paginas web Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 43,0 19,1 48,6 50,8 49,2 33,3
No 57,0 80,9 51,4 49,2 50,8 66,7
IBG‘;Z‘;E"Lit'g;’rmaCié” (ramites, 1o 100,0 1000 1000  100,0  100,0 100,0
Si 38,9 17,5 42,1 46,3 475 31,3
No 61,1 82,5 57,9 53,7 52,5 68,7
Resery irgef:rﬁzézgics”ar Total 100,0 1000  100,0 1000  100,0 100,0
Si 8,6 3,3 9,7 10,3 10,8 45
No 91,4 96,7 90,3 89,7 89,2 95,5
Egl"li;’srtgggeos afuncionarios 4 100,0 100,0  100,0  100,0 100,0 100,0
Si 15,2 1,0 15,2 20,8 25,5 8,7
No 84,8 99,0 84,8 79,2 74,5 91,3
Buscar Empleo Publico Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 12,2 5,6 23,9 9,0 1,9 0,0
No 87,8 94,4 76,1 91,0 98,1 100,0
gf;cu"’l‘;?;rsa;ggil‘i’cojso Total 100,0 1000  100,0  100,0 100,0 100,0
Si 25,7 7.1 29,9 33,1 28,4 17,8
No 74,3 92,9 70,1 66,9 71,6 82,2
Denuncias Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 2,4 1,1 2,3 3,5 2,9 0,4
No 97,6 98,9 97,7 96,5 97,1 99,6

Fuente: EUTIC 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

Los montevideanos utilizan en mayor medida este medio de interacciéon con el Estado que
los internautas del Interior Urbano, para todos los items indagados (exceptuando las
denuncias). (Ver Gréfico 25)

Asimismo, en relacibn al éarea geogréfica,

resultan especialmente significativas las

diferencias en las visitas a paginas Web del Estado, la bisqueda de informacion sobre
trdmites y leyes y la descarga de archivos y formularios publicos (16,5%, 10,8% y 10,6%
mas respectivamente), siendo en todos los casos mayor en Montevideo.
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Grafico 25 - Proporcién de personas que realizan actividades con el estado y area
geografica
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Fuente: EUTIC 2010.

Cuadro 31 - Estimacion de la proporcion de personas por quintiles de ingresos, segln
actividades realizadas con el estado (%). Afio 2010

Quintiles de ingresos

Actividades con el estado Total
1 2 3 4 5
Visitar paginas web Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 43,0 21,9 31,1 44,6 54,9 57,7
No 57,0 78,1 68,9 55,4 45,1 42,3
Buscar informacién (tramites, leyes, etc.) Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 38,9 21,0 30,3 39,2 48,4 51,4
No 61,1 79,0 69,7 60,8 51,6 48,6
Reservar fechas, solicitar licencias o certificados Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 8,6 4,4 57 7,2 8,9 15,3
No 91,4 95,6 94,3 92,8 91,1 84,7
Enviar correos a funcionarios del Estado Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 15,2 4,1 7,7 13,2 22,2 26,0
No 84,8 95,9 92,3 86,8 77,8 74,0
Buscar Empleo Publico Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 12,2 13,2 12,8 14,9 12,3 8,1
No 87,8 86,8 87,2 85,1 87,7 91,9
Descargar archivos o formularios publicos Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 25,7 10,6 15,8 25,5 32,1 40,5
No 74,3 89,4 84,2 74,5 67,9 59,5
Denuncias Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 24 2,0 1,6 2,2 31 3,0
No 97,6 98,0 98,4 97,8 96,9 97,0

Fuente: EUTIC 2010- ECH 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

El quintil de ingresos de los hogares de los Internautas también parece incrementar su
propensién a interactuar con el Estado a través de Internet, en todos los casos, exceptuando

la busqueda de empleo publico.
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El porcentaje de personas que visitaron paginas Web del Estado del quintil 5 es 2,5 veces
mayor al del quintil 1, mientras que la descarga de archivos o formularios publicos lo es en
una proporcion de 4 veces mas.

La conectividad en el hogar es otro de los factores que favorece en gran medida la
interaccion Web con el Estado en todos los casos (exceptuando también la busqueda de
empleo publico).

Limitaciones para realizar tramites con el estado a través de Internet

Se indagaron las limitaciones o frenos que los internautas en edad de trabajar encuentran o
manifiestan sentir para realizar trdmites en organismos estatales a través de Internet; sin
importar si interactuaron o no con el Estado.

Las personas pueden manifestar mas de una limitacién para realizar trAmites en organismos
estatales a través de Internet, por este motivo, las respuestas obtenidas en este punto no
son excluyentes.

Los motivos mas mencionados pueden caracterizarse como predominantemente culturales:
un 71,6% prefiere realizar personalmente los tramites y un 52,5% tiene preocupaciones en
torno a la seguridad y/o proteccion de la informacion.

En un tercer lugar (33,6%) se encuentra el desconocimiento o falta de informacién sobre la
posibilidad de la realizacion de los tramites y servicios a través de esta modalidad.

Los aspectos vinculados al precio de la conexion (21,9%) y la complejidad del medio
(19,7%) son mencionados por 1 de cada 5 internautas.

Aspectos mas de corte cualitativo, vinculados al propio servicio estatal también presentan
porcentajes similares: la imposibilidad de completar los tramites mediante la web (23,4%), la
no presencia en linea de algunos servicios que los internautas buscan (19%) y la creencia
en la falta de respuesta a las solicitudes (18,7%).

En relacién a los quintiles de ingresos, se observa que la falta de conocimiento sobre la
posibilidad de realizar los trdmites es una limitacién que es mayormente mencionada por las
personas que viven en hogares de menores ingresos. Lo mismo sucede con la preferencia a
realizar los tramites personalmente.
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Cuadro 32 - Estimacioén de la proporcién de personas por quintiles de ingresos,
segln limitaciones para realizar tramites con el estado (%). Afio 2010

Quintiles de ingresos

Limitaciones para realizar tramites con el estado Total

1 2 3 4 5

No sabia que podian realizarse  Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 33,6 41,5 34,9 34,2 30,0 29,2

No 66,4 58,5 65,1 65,8 70,0 70,8

'éﬂius(fr:;’r';ozr?ﬂieprfgsa NOS€ " Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 19,0 19,8 19,5 17,5 18,0 20,2

No 81,0 80,2 80,5 82,5 82,0 79,8

Eéfgg;;rrﬁ:'ri‘f:r'os Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 71,6 81,0 73,9 77,2 68,8 59,7

No 28,4 19,0 26,1 22,8 31,2 40,3

Dificilmente reciba respuesta Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 18,7 17,5 18,2 18,4 19,0 20,1

No 81,3 82,5 81,8 81,6 81,0 79,9

Por seguridad y/o protecciéon Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 52,5 55,1 48,2 52,6 55,1 51,8

No 47,5 44,9 51,8 47,4 44,9 48,2

Acceso a Internet caro Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 21,9 32,6 19,8 18,7 19,9 20,1

No 78,1 67,4 80,2 81,3 80,1 79,9

Acceso a Internet complicado Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 19,7 21,7 17,2 22,6 19,9 17,6

No 80,3 78,3 82,8 77,4 80,1 82,4

No puede completar los tramites  Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 23,4 23,4 22,4 23,5 21,4 26,1

No 76,6 76,6 77,6 76,5 78,6 73,9

Ninguna Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Si 6,6 4,3 7,4 6,6 7,0 7,6

No 93,4 95,7 92,6 93,4 93,0 92,4

Fuente: EUTIC 2010-ECH 2010.

Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.

Con respecto al area geografica, las personas que residen en el Interior Urbano del pais
manifiestan en mayor medida limitaciones vinculadas a la preferencia por realizar
personalmente los tramites y reparos vinculados a la seguridad y/o proteccién de la
informacion.
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Cuadro 33 - Estimacion de la proporcion de personas por area geografica, segun
limitaciones para realizar tramites con el estado (%). Afio 2010

Area geogréfica

Limitaciones para realizar tramites con el estado Total
Montevideo Interior Urbano (1)
No sabia que podian realizarse Total 100,0 100,0 100,0
Si 33,6 33,0 34,4
No 66,4 67,0 65,6
Iéﬁius:m;]ozr?ﬂigfgsa nose Total 100,0 100,0 100,0
Si 19,0 19,2 18,7
No 81,0 80,8 81,3
Prefiere realizarlos personalmente Total 100,0 100,0 100,0
Si 71,6 66,3 77,6
No 28,4 33,7 22,4
Dificilmente reciba respuesta Total 100,0 100,0 100,0
Si 18,7 20,8 16,3
No 81,3 79,2 83,7
Por seguridad y/o proteccion Total 100,0 100,0 100,0
Si 52,5 49,7 55,7
No 47,5 50,3 443
Acceso a Internet caro Total 100,0 100,0 100,0
Si 21,9 20,5 23,5
No 78,1 79,5 76,5
Acceso a Internet complicado Total 100,0 100,0 100,0
Si 19,7 21,2 18,0
No 80,3 78,8 82,0
No puede completar los tramites Total 100,0 100,0 100,0
Si 23,4 25,8 20,7
No 76,6 74,2 79,3
Ninguna Total 100,0 100,0 100,0
Si 6,6 8,1 5,0
No 93,4 91,9 95,0
Fuente: EUTIC 2010.
Nota: Los totales entre la suma de las celdas pueden presentar diferencias debido al criterio de redondeo utilizado.
(2): Interior localidades 5.000 o mas habitantes.
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A continuacién se presenta una sintesis de los resultados considerados mas relevantes que
surgen del andlisis de la informacién relevada por la EUTIC.

Acceso

e EI 59,1% de los hogares tiene acceso a una computadora personal. Esto se traduce en
que el 68,6% de la poblacion reside en hogares que cuentan con esta tecnologia.

e Del total de hogares con computadora personal, un 64,2% tiene Udnicamente
computadoras compradas en el mercado, un 16,0% accede a este bien Unicamente a través
del Plan Ceibal y un 19,8% tiene una combinacién de los dos tipos de computadora.

o El acceso a computadora en Montevideo alcanza el 62% mientras que en el Interior este
es de 56,3%.

¢ Las diferencias entre los hogares de mayores y menores ingresos (quintiles de ingreso
per capita 1 y 5) son del 10,7%. Siendo el acceso mas alto el correspondiente al quintil 5
(68,8%) y el mas bajo el del quintil 2 (54,2%).

e Entre aquellos hogares que no tienen una computadora personal, se relevaron los
principales motivos que se encuentran tras de esta situacion. Las razones que mas sefialan
son: no interés (57,5%) y se rompi6 (52,6%).

e El 45,1% de los hogares urbanos acceden a Internet, por lo tanto, el 49,3% de la
poblacion tiene la posibilidad de acceder a Internet desde su domicilio.

e Del total de hogares conectados, un 74,0% se conecta a través de Banda Ancha, un
32,1% cuenta con conexién 3G dentro de la vivienda y un 5,3% accede a través de la red
del Plan Ceibal.

e Existen diferencias de acceso entre la capital (52,1%) y el interior (38,1%).

¢ El nivel de ingreso de los hogares sefala diferencia en la conectividad de hasta 3 a 1 en
hogares del quintil 5 (63,8%) versus los del quintil 1 (21,9%).

e Entre aquellos hogares que no tienen Internet, se relevaron los principales motivos que
se encuentran tras de esta situacion. Las razones que mas sefialan son: el costo del acceso
(52,6%) y la falta de interés (47,3%).

Uso

e En concordancia con las practicas internacionales de medicién TIC, no se indagé el
acceso al celular por hogar, sino el uso personal bajo la rapida disponibilidad de acceso al
mismo. En este sentido, un 80,5% de la poblacién es usuaria de teléfono celular.

e El uso de teléfono celular es casi universal para los adolescentes, jévenes y adultos,
superando el 84% para las personas entre 14 y 64 afios.

e El ingreso de los hogares no parece tener una incidencia tan determinante en el uso del
celular. Las personas que residen en hogares del quintil 1 tienen un uso de 76,2%,
porcentaje que aumenta paulatinamente hasta alcanzar un 88% en el quintil 5.

e De acuerdo al criterio definido en la EUTIC (uso en los ultimos 3 meses), un 62,3% de los
uruguayos residentes en hogares urbanos son usuarios de PC.

e Las mujeres (59,8%) son menos usuarias de PC que los hombres (65,1%), de manera
similar los habitantes del Interior (58,4%) son menos usuarios de PC que los de Montevideo
(66,6%).

e Existe un uso de PC casi universal en los nifios (94,3% entre los 6 y 13 afios de edad),
muy elevado en los adolescentes (88,9% entre los 14 y 19 afios), porcentaje que disminuye
hasta el 13,8% para los adultos mayores (65 afios y mas).
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e La EUTIC indag6 las habilidades TIC de los usuarios de PC. Las habilidades mas
extendidas son las de caracter basico junto al uso de un buscador de Internet para encontrar
informaciéon (clasificada como de complejidad media). Los porcentajes de habilidades
disminuyen al aumentar el nivel de complejidad de las tareas.

e Se constataron diferencias en las habilidades TIC segln sexo, edad, nivel de instruccion
y nivel de ingreso de los hogares.

e Entre aquellas personas no usuarias de PC, se relevaron las principales barreras al uso.
Los motivos mas sefalados son: la falta de conocimiento sobre cémo se usa o para qué
sirve (37,3%) y la falta de interés (33,7%).

e Entre aquellas personas no usuarias de PC, se relevaron las principales limitaciones que
les conlleva el no-uso. Las limitaciones mas sefialadas por los mayores de 13 afios refieren
a: obtener informacién sobre trdmites o realizar un tramite en general (23,1%), buscar
informacién sobre bienes y servicios (21,7%) y comunicarse con personas del exterior
(21,6%). En el caso de los menores de 14, estas se concentran en: limitaciones para
estudiar o hacer deberes (58,2%) y jugar 0 comunicarse con amigos (45,5%).

e De acuerdo al criterio definido en la EUTIC (uso en los ultimos 3 meses), un 59,0% de los
uruguayos residentes en hogares urbanos son usuarios de Internet.

e Las mujeres (56,1%) son menos internautas que los hombres (62,2%), en forma similar a
los habitantes del Interior (54,6%) frente a los de Montevideo (63,9%).

e Existe un uso de Internet casi universal en los nifios (91,5% entre los 6 y 13 afios de
edad), muy elevado en los adolescentes (86,6% entre los 14 y 19 afios), porcentaje que
disminuye hasta el 12,5% para los adultos mayores (65 afios y mas).

e Mas de la mitad de los internautas utiliza Internet en forma diaria (54,6%) y la amplia
mayoria (88,0%) lo utiliza al menos en forma semanal.

e EIl uso diario de Internet es muy similar entre hombres y mujeres (54,2% y 54,9%
respectivamente), no obstante los porcentajes son disimiles entre los internautas de
Montevideo (60,2%) y los del Interior (48,6%).

e Los internautas se conectan mayoritariamente desde hogares particulares: tanto el hogar
propio (71,0%) como el de amigos, vecinos o familiares (42,4%). A su vez, 1 de cada 3
internautas se conecta desde su trabajo (32,7%) y desde el centro educativo al que asisten
otro 32,0%.

e Se indag6 por las actividades realizadas por los usuarios en Internet en los Ultimos 3
meses, siendo las mas mencionadas las referidas a la comunicacion y el entretenimiento:
enviar y recibir correo electrénico (76,6%), descargar o ver en tiempo real material
multimedia (70,7%), chatear o utilizar mensajeria instantanea (62,0%), participar en redes
sociales (57,6%) y leer o descargar noticias (56,6%).

e El perfil de actividades realizadas difiere segun el sexo, la edad y los quintiles de ingresos
de los hogares de los internautas.

e Las actividades vinculadas a las transacciones o comercio electrénico, se inclinan hacia
la compra-venta con intervencion electrénica pero sin transaccioén por este medio y tienen
una muy fuerte segmentacion por ingresos.

e Entre aquellas personas no usuarias de Internet, se relevaron las principales barreras al
uso. Los motivos mas sefialados son: la falta de interés (35,8%) y la falta de conocimientos
0 habilidades (31,0%).

¢ Entre aquellas personas no usuarias de Internet, se relevaron las principales limitaciones
gue les conlleva el no-uso. Las limitaciones mas sefaladas por los mayores de 13 afios
refieren a: comunicarse con personas del exterior (22,5%) y buscar informaciéon sobre
bienes y servicios (20,5%). En el caso de los menores de 14, estas se concentran en:
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limitaciones para estudiar o hacer deberes (52,4%) y jugar 0 comunicarse con amigos
(32,8%).

Gobierno electronico

¢ En cuanto a la interaccién con el Estado a través de Internet, un 43,0% de los internautas
mayores de 13 afios ha visitado algun sitio Web del Estado, un 38,9% ha buscado
informacién sobre tramites, leyes o similares y un 25,7% ha descargado archivos o
formularios publicos.

e Entre todos los internautas mayores de 13 afios, sin importar si han interactuado
virtualmente con el Estado o no, se indagaron las limitaciones percibidas para realizar
tramites en linea. En términos generales, las respuestas mas mencionadas pueden
caracterizarse como predominantemente culturales: la preferencia a hacer los tramites
presencialmente (71,6%) y por seguridad y/o proteccion (52,5%).

e No obstante, otro tipo de limitaciones presentan los siguientes valores: el
desconocimiento o falta de informacion sobre la posibilidad de realizar los tramites en
Internet (33,6%), no puede completar los tramites (23,4%), acceso a Internet es caro
(21,9%) y complicado (19,7%).
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