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Introduccion

Este estudio surge del interés de DINATEL (Direccidon Nacional de Telecomunicaciones) por realizar una consultoria
con MIDES que releve las necesidades de la poblacidn mas vulnerable en servicios de telecomunicaciones, a los
efectos de generar insumos para politicas especificas sobre la tematica.

El proyecto se enmarca en el objetivo general de avanzar hacia una sociedad de la informacién inclusiva en Uruguay,
estimulando de manera equilibrada el acceso a la educacion y la informacién, el crecimiento econémico y la
promocién del esparcimiento.

En este sentido, se entiende necesario realizar un estudio que releve las necesidades e intereses de la poblaciéon mas
vulnerable en el acceso a servicios de telecomunicaciones, de forma tal que el disefio de politicas en la materia se
ajuste a las expectativas, necesidades y posibilidades de su poblacién objetivo.

Como objetivos especificos el estudio se plantea:

1. Caracterizar a los hogares mas vulnerables en relacion a la tenencia de bienes y servicios de
telecomunicaciones.

2. Caracterizar a la poblacién mds vulnerable en el uso de telecomunicaciones.
3. Conocer los intereses de esta poblacién en materia de telecomunicaciones.
4. Caracterizar distintos tipos de usuarios potenciales segin su uso actual y sus necesidades e intereses.

5. Conocer la capacidad de pago del hogar para este tipo de servicios.

El objetivo del manual del entrevistador es proporcionar los conocimientos e instrucciones que los entrevistadores
requieren para manejar en forma fluida el cuestionario y el modo de registrar la informacion relevada. El mismo
constituird un documento de consulta permanente durante el desarrollo del trabajo de campo.

El manual se estructura de la siguiente manera: en primer lugar se explica cudles son los hogares a visitar, luego se
detalla el proceso de seleccidon de las personas a entrevistar dentro de cada hogar, en tercer lugar se explica la
metodologia de trabajo de campo paso a paso y finalmente se explica la légica del formulario y el modo de
completarlo.

Es importante leer todo el manual con atencion, preguntar las dudas que surjan a los supervisores y familiarizarse
con el formulario antes de salir al campo.
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Hogares a visitar

El universo de este estudio son todos los hogares de la base AFAM de Montevideo. Del mismo se sortean 1000
hogares mediante un muestreo estratificado. Ademds de los 1000 hogares titulares, habrd 1000 hogares suplentes a
los que se podra recurrir en el caso que se visite dos veces el hogar y no se encuentre a ningln integrante o que las

personas se nieguen a responder.

Algunos hogares a visitar ya se les aplicé el formulario AFAM (20%), por lo tanto se pasara a aplicar solo el
formulario DINATEL, luego de verificar que la composicién del hogar no se haya modificado. Aquellos hogares que
aun no han sido visitados, se debe aplicar primero el formulario AFAM y luego el de DINATEL.

Personas a entrevistar

Este formulario tiene dos unidades de andlisis: el hogar (por el que responde un informante) y las personas.

El formulario consta de: un Mddulo de Tenencia del hogar y un Mddulo de Capacidad de pago que se aplica al
informante y dos Mddulos de uso que se aplica a un mayor y a un menor respectivamente. En algunos casos el
mayor puede coincidir con el informante pero debido a que el informante lo define el hogar y la seleccién del mayor
y el menor se realiza aleatoriamente, de antemano no se sabe si serdn 3 o 2 las personas entrevistadas.

Al informante se le pregunta: Mddulo de Tenencia del hogar y Mdédulo de Preferencias/Capacidad de pago.
A las dos personas se les pregunta: Mddulo de Bloque de uso.

Entre todos los integrantes del hogar mayores de 6 anos se deben seleccionar a las dos personas que van a
responder Bloque de Uso del formulario DINATEL. Para esto se realizan dos sorteos: uno entre las personas menores
de 18 afios y otro entre los mayores de edad. Este sorteo sera predefinido en la oficina y en el formulario ya estara
indicado quiénes son las personas del hogar a entrevistar. El criterio para realizar el sorteo sera el que cumple
primero en el afo (afio calendario).

El informante ademas de contestar el bloque de tenencia puede llegar a salir sorteado para responder el bloque de
uso. Por tanto pueden llegar a ser dos los entrevistados en lugar de tres.

Metodologia de trabajo de campo

1. Los hogares que ya fueron visitados y se cuenta con la informacidon de la composicion del hogar, se
indicard previamente a la salida de campo cudles son las dos personas sorteadas a aplicarles el Bloque
de uso.

2. Los hogares que aun no fueron visitados se los llama por teléfono (equipo de oficina) para conocer la
composicion del hogar y confirmar la direccion. Una vez que se cuenta con la informacion de la
composicion del hogar, se indica cudles son las dos personas sorteadas a aplicarles el Bloque de uso,
mediante el criterio ya definido (primero que cumple aifos segln afio calendario).

3. Al entrevistador se le entregarad una carga periddica de hogares georreferenciados a encuestar.
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Materiales que le seran entregados con la carga:

Mapa con los hogares a visitar georreferenciados
Formularios papel (grilla de composicion del hogar + 1 tenencia/capacidad de pago + 2 de uso)
Tarjetas

a 0 T o

Etiquetas para relevar el estado del trabajo

Se recomienda que previo a las encuestas los asistentes de campo llamen a los hogares para coordinar el
horario en que las dos personas sorteadas y el informante se encuentren en el hogar y asi evitar la
revisita.

Al llegar al hogar seleccionado presentarse como asistente de campo del MIDES y explicar que se estd
realizando un estudio para DINATEL sobre el acceso, uso e intereses de bienes y servicios en
telecomunicaciones, para conocer posibles necesidades y demandas de la poblacion.

A continuacion se debe solicitar para hablar con el jefe de hogar o un informante calificado -
preferentemente mayor de edad-, que cuente con la informacion necesaria para responder por todo el
hogar.

En los casos que no se tenga que aplicar el formulario AFAM -porque ya fue aplicado- se debe preguntar
si la composicién del hogar continda siendo la misma, consultando por cada uno de los integrantes que
figuran en la grilla del formulario de visita. En caso de no coincidencia (cambio en la integracion del
nucleo) se debe realizar la visita AFAM en Qflow.

Si cambio la integracidn del hogar y alguna de las personas indicadas para entrevistar (el mayor y/o el
menor) ya no integra el hogar, se debe sortear otro de su condicién (un mayor o un menor, segin
corresponda) de acuerdo al criterio indicado. Si en el hogar no vive otro de su condicidén esa entrevista
no se realiza y esto deberd ser oportunamente indicado en el formulario.

Los hogares que se visitan por primera vez se les debe aplicar el formulario AFAM en Qflow.

Una vez confirmada la integracion del hogar se procede a aplicar el Bloque de Tenencia del Hogar y
Capacidad de Pago del formulario al informante calificado.

Se procede a aplicar el Bloque de uso del formulario a las dos personas sorteadas. Si alguna de las
personas no se encuentra en el hogar se le pregunta a un informante un teléfono para ubicar a él/los
ausentes y en qué horario se lo puede ubicar para aplicarle el formulario telefénicamente.

Los asistentes de campo deberdn cumplir con una cantidad de formularios semanal. Esta cantidad es por
hogar y no por integrantes. Se considera formulario “completo” cuando ha sido aplicado a todas las
personas del hogar que corresponde.
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14. Cada dia los asistentes de campo deberdn actualizar el registro de hogares visitados o no ubicados segun

esta tabla:
N2 Formulario Fecha de visita Teléfono(s) Horario a visitar Observaciones

L 1- Mafana
2 2-Tarde
3. 3- Sabado

Actualizacion grilla de hogar | Médulo Tenencia/capacidad de pago Moddulo Uso: mayor Mdadulo Uso: menor Resultado formulario

0- No fue necesario 1- 5i 1- 5i 1-5i 1- Completo

1- Si 2- No 2- No 2- No 2- Parcial

2- Pendiente Tel: Tel: Tel: 3- Pendiente

3- Sin teléfono Horario para ubicarlo: Horario para ubicarlo: Horario para ubicarlo:

Formulario

Moédulo 1: Tenencia en el hogar

Objetivo de la seccidn: conocer acerca de la tenencia de los distintos bienes y servicios de telecomunicaciones en el
hogar. Sobre los servicios que cuenta el hogar, indagar sobre el gasto mensual. Sobre los servicios que no tiene el

hogar, indagar si alguna vez tuvo y motivos por los que no tiene.

La légica de la matriz de tenencia es en sentido horizontal, es decir, se realizan todas las preguntas correspondientes

por cada servicio y luego se pasa al siguiente servicio que esta en la fila de abajo. Si las celdas se encuentran en gris
no corresponden realizar la pregunta

Realizar la pregunta sobre tenencia (P1) de cada uno de los servicios en funcionamiento. Si tiene celular/ televisor
color/Ceibalita/otra computadora, preguntar acerca de cudntos tiene y anotar el numero en la celda
correspondiente, anotando O si no tiene y 1 o mas en cantidad. Si tiene el servicio se contintia en P2 (en aquellos
servicios que corresponde la pregunta) si no lo tiene se pregunta P3 y P4.

Para tenencia de bienes O significa que no tiene el bien y en caso de contar con el bien se indica el nimero
correspondiente

Si tiene teléfono fijo/Tv abonados/Internet se pregunta especificamente por qué tipo de cada unos de estos servicios
cuenta.
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MODULD 1: TENENCIA del HOGAR

[Aplicar las preguntas que correspanden para tedes los hienes/servicios y seguir cen la siguiente pregunta en el orden horizontal de

latahbla)

[Si responde en PL que TIENE el bien aplicar P2 y seguir cen el siguiente bien de abajo

Si MO TIEME &l bien aplicar P3 y P4y seguir con &l bizn de abajo)

Solo para quienes
responden S en P1

Sole para quienes responden Mo en P1

Servicio

PL. iEl hogsr cusnts
con.. en
funcionamiento?
0. Mo [pasar a P3)
1.5, ¢Cusntos?
(Marcar cantidad en
namera)

P2, iCusnto pagz
sproximadaments por mes?
(En casos que sea muy
irregular el coste, pedir un
promedic de los dltimos dos

meses).

P3. iAlgunz
vz tuwo..F
0. Mo
1.5

P4 iPor qué motivo no tizns.? (Mostrar
Tarjeta 1 y anotar el cddigo de la Unica
razén mencionada)

1. Econdmicos
2. No le interess usarlo.

3. Mo |le corresponde usarlo [Ej. Ceibalita).
4. No lo conoce/ Faltz de infarmacidn.
5. Dejo de funcionar.

5. Dtros |especificar)

Teléfena fijo

Recibir llamadas
Realizar llamadas

Ambaz

Accederslservicio de Internet por ADSL

Celular

Televisor color

Ceibalita (X0}

Otra computadora (PC, notebook, nethook, tablet)

TV abonades

Cable

Eatelital

Internet

Internet discando Adinst por linestelefinics (09031234

Internet [ADSL) por cable [tarifz plana o por trafico)

Internet mavil [madem USB)

Intarnet mavil 2n 2l calular

Internet gratuita (wifi) (obtiene conexion de red sjenz 2l hogar)

Maddulo 2: Preferencias/Capacidad de pago

Objetivo de la seccidn: Indagar sobre preferencias del hogar sobre un posible paquete a ofrecerse, disposicion a

pagarlo y capacidad de pago del hogar.

En primer lugar, se le pide al jefe de hogar que ordene segln preferencias del hogar los 4 posibles servicios (del 1

al 4) que podria incluir un paquete a ofrecerse por un Unico precio. Luego se le pregunta si estaria dispuesto a

pagar por un paquete que incluya los dos primeros servicios que menciond en la pregunta anterior. Si responde

que si, se le pregunta finalmente por el monto que estaria dispuesto a pagar.

| MODULO 2: BLOQUE PREFERENCIAS/CAPACIDAD DE PAGO

P.33 5i tuviera gue elegir un paguete que incluya distintos servicios de telecomunicaciones  un Unico precio, §en qué orden de pricridad incluiria los siguientes

servicios?
{Marcar en orden de mencién}

1. Teléfono fijo

2. Tv abonados

3. Internet

4.Minutos para mensajes y llamadas en el
celular

P.34 ;Fstaria dispuesto a pagar una cuota mensual por... (nombrar los dos primeros servicio elegidos por la persona)?

FINALIZA
PasaaP.32

P.35iCudntoestaria dispuestica pagar mensualmente por este paguete? (Anotarmonto)
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Moddulo 3: Bloque de uso

Objetivo de la seccidn: conocer a cerca del uso de las personas de cada uno de los servicios: frecuencia, lugares de

uso, tipos de uso, intereses, valoraciones, motivos de no uso.

Todas las preguntas de uso son independientes de si el hogar cuenta o no con el servicio, salvo el bloque de
teléfono fijo.

l. Television

Se realiza la pregunta sobre cantidad de horas diarias que mira TV aproximadamente (P5), si el entrevistado afirma
qgue nunca mira la TV se realiza la P7 y P9 y se pasa a siguiente bien. Si indica que no mira TV todos los dias se realiza
un promedio de las horas en base a 7 dias.

La P6 se le pregunta mostrando la Tarjeta 1 de contenidos y se anota el cédigo correspondiente, puede nombrar
hasta tres.

La P7 busca relevar intereses especificos de contenidos que al entrevistado le gustaria poder acceder. Se muestra la
Tarjeta 1 para contenidos. Pueden nombrar hasta tres.

En la P8, debe indagarse acerca de canales de aire o cable que mira habitualmente, en su casa u en otro lugar. Puede
nombrar hasta cinco.

La P9 busca relevar intereses especificos de canales que al entrevistado le gustaria poder acceder. Se intenta indagar
cudles son los canales de interés. Pueden nombrar hasta tres.

| 1. TELEVISION
Comencemos conversando sobre el uso que ud. le daalaTV...

PS5, ¢Cuéntas horas diarias mira usted de TV aproximadamente?
{Marear en horas diarias. Si no mira todos los dias hacer un promedio en base a 7 dias. 5i no
mira TV hacer solo P7 y P9 y pasar a siguiente bien)

L]

PE. ¢Cuiles son los contenidos que mira habituzlmente en la TV? ¢Podriz nombrar los tres
principales?

{Mostrar Tarjeta 1 y anotar el cédigo correspondiente)

1-
2-
3.

P7. ¢Qué contenidos le gustaria poder ver en la TW? ¢Podria nombrar los tres principales?
{Mostrar Tarjeta 1 y anotar el cédigo correspondiente)

1-
2
3=

P8. ¢Qué canzles mira frecuentemente? ¢Podriz nombrar los 5 canzles de zire o de cable
principales?
1-

b bl i

P9. ¢Qué canales le gustaria poder ver en la TV? ¢Pedriz nombrar los tres principales?

{Mostrar Tarjeta 1 y anotar el cédigo correspondiente. Para canales indagar cuales son) RM
1-
2-
3-
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Il. Teléfono fijo

Se realiza a aquellas personas que cuentan con teléfono fijo en el hogar. Solamente se pregunta sobre el uso que le
da al teléfono.

Il. TELEFONO FUJO

(Solo para los que tienen teléfono fijo en su hogar segin Médulo de Tenencia del hogar)

Ahora, conversemos a cerca del teléfono fijo de su hogar...
P10. ¢Principalmente para qué utiliza el teléfone fijo?
(Leer opciones y marcar con una cruz solamente una)

1. Recibir llamadas

2. Realizar llamadas
3. Ambas
4. No lo utiliza

. Celular

En la matriz de tenencia del Mddulo 1 se le preguntd al jefe de hogar sobre tenencia de celular/es. Al ser un bien de
uso personal, se le pregunta especificamente al entrevistado si cuenta con celular en funcionamiento, y las
caracteristicas del mismo (tipo de contrato, costo, acceso a internet). Si no tiene celular se finaliza el bloque. Si tiene
celular pero en P15 indica que no lo utiliza también finaliza el bloque.

Para aquellos que tienen y si lo utilizan, se realizan las preguntas de frecuencia de uso, tipos de usos y valoracién del
celular. Las personas que responden en P16 utilizar el celular menos de una vez cada 3 meses no se consideran
usuarios y por lo tanto se finaliza el bloque

| 1ll. CELULAR
En cuanto al uso del celular...

P11. ¢Tiene celular?

0. No Fin Blogque CELULAR
1. 50

P12. ¢Qué tipe de contrato tiene?

1. Prepago {con tarjeta/recarga)
2. Postpaso (contrato)

P13. ¢Cuénto paga aproximadamente por mes?
{Anotar monto)

[

P14. éSu celular le permite acceder a internet?
0. No
1.Si

P15. ¢Utiliza el celular?

0. No Fin Blogque CELULAR
1,580 Contintia en P16.

P16. ¢Con qué frecuencia utiliza el celular?
& (Marear con una X la mencionada)
1. Todos los dias

2.\arias veces por semana

3. Menos de una vez por semana CONTINUA

4. Menos de una vez por mes
5. Al menos una vez cada 3 meses

{Fin Blogue
CELULAR])

6. Menos de una vez cada 3 meses
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P17. ¢El celular lo utiliza habitualmente para...?

(Leer cada una de las opciones y marcar con una cruz la respuesta)

S | Ne

1. Recibir llamadas

2. Resalizar llamadas
3. Enviar / Recibir mensajes de texto
4. Escuchar musica y/o laradio

5. Tomar fotos y/o grabar videos
6. Intercambiar archivos {Ej. mediante bluetooth)

(Solo para quienes responden Si en P14)

7. Chatear utilizando mensajeria instantanea (Messenger, Yahoo, Google talk)

8. Acceder a redes sociales (Ej. Facebook, Twitter)

9. Enwiar / Recibir e-mails

10. Navegar por Internet

11. Jugar

12. Pagar por servicios (Ej. taxis, estacionamiento, etc.)

O e T e ——————

P18. {Cuén necesario considera el uso del celular?
(Leer opciones y marcar con una X la dnica mencionada)

1. Imprescindible
2. Muy necesario

3. Necesaric

4. Indiferente

5. Poco necesaric

6. Innecesario

IV. Bloque computadora (Ceibalita, PC, notebook, netbook, tablet)

Aquellas personas que manifiestan no utilizar alguna computadora dentro o fuera del hogar, se les realiza la
pregunta (P20) acerca de los motivos de no uso y se finaliza el bloque de computadora.

Aquellas personas que utilizan la computadora menos de una vez cada 6 meses, no se consideran usuarios. Se les
realiza la pregunta (P20) acerca de los motivos de no uso y se finaliza el bloque de computadora.

Para aquellas personas que son usuarios se les realizan las preguntas de la matriz sobre usos y lugares de usos.

Primero se le pregunta los 3 lugares donde principalmente utiliza la computadora (P23) y se anotan con nimeros los
tres mds importantes en orden de mencién, siendo 1 el primer lugar nombrado, 2 el segundo y 3 el tercero. Para
cada uno de los lugares mencionados se le pregunta qué usos le da (P24). Puede nombrar dos usos por lugar y se
anota el cédigo del uso mencionado en la fila correspondiente al lugar.

Por ultimo se pregunta por el nivel de manejo (P25)

10
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IV. BLOQUE COMPUTADORA (Ceibalita, PC, notebook, netbook, tablet)

Ahora conversando sobre el uso de la computadora...

#P19. ¢Utiliza alguna computadora dentro o fuera del hogar?

0. No (Pasaa P20)
1. 51 (PasaaP21)

P20. ¢{Porqué motivos no utiliza la computadora?
(Marear con una X todas las mencionadas)

1. No puede acceder 2 una

.No la necesita

.No esté interesado/a

.No szbe para que sirve
.No tiene conocimiento adecuado

. No tiene tiempo para usarla

=l R

. Discapacidad fisica u otra

COMPUTADORA)

(Fin Bloque

P21. i{Con qué frecuencia utiliza la computadora?

Varias veces al dia

Una vez al dia
Al menos una vez por semana

Al menos una vez cada 2 semanas

Al menos una vez cada 3 meses

Pasa a P23

1.
2.
3.
4.
5. Al menos una vez por mes
6.
7.
8.
9.

Menos de una vez al afio

Al menos una vez cada 6 meses USUARIOS NO
Al menos una vez al afio HABITUALES. Pasan a

P22

PEE. ¢Porqué motivos no utiliza habituzlmente |2 computadora?

(Marear con una X todas las mencionadas)

1. No puede acceder a una

2. No |z necesita

3. No estd interesado/a
4. No sabe para qué sirve

5. Ne tiene conecimiento
adecuado

6. No tiene tiempo para usarla

7. Discapacidad fisica u otra

8. Otro{especificar): -------e-eem-

(Fin Bloque
COMPUTADORA)

LUGARES

usos

P23, {Ddnde utiliza la computadora? {Podrianombrar
los 3 principales lugares?

(Marcar en orden de mencion y continuar en P24
para cada lugar mencionado)

P24, ¢ Para que utiliza la computadora en... (ngmbrar

lugar mencionado)?
(Nombrar hasta 2 usos por lugar)
1. Herramienta de trabajo;
2. Fines educativos;
3. Entretenimiento (E]. juegos, musica, videos);
4, Navegar por Internet;
5. Otros (especificar)

1. Hogar L
s 2.
] 1.
2.Trabajo 2
3. Casa de familiar/ amigo/ vecino 3
. 1.

4. Centro educativo 3
1.

5.Centro MEC, centros del Estadou ONGs 5
1.

6. Otro lugar con acceso gratuito a internet 2
1.

7.Cyber 2
P 1.

8. Otros (especificar) | 5

11
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P25. ¢Cémo considera su nivel de manejo de la computadora?

4 ({Leer opciones y marcar con una X la dinica mencion)

1. Muy Buenc

2. Bueno

3. Ni bueno ni malo
4. Malo
5. Muy Malo

V. Internet

Aquellas personas que manifiestan no utilizar Internet se les realiza la pregunta (P27) acerca de los motivos de no
uso y se finaliza el bloque de Internet.

Aquellas personas que son usuarios se les pregunta por la frecuencia de uso (P28). Si utilizan Internet menos de una
vez cada 6 meses, no se consideran usuarios, se les realiza la pregunta (P29) acerca de los motivos de no uso y se
finaliza el bloque de Internet.

Si son usuarios habituales (codigo 1 a 6 en P28) se pasa a P30. Se realizan las preguntas de la matriz sobre usos y
lugares de usos. Primero se le pregunta los 3 lugares donde principalmente utiliza Internet (P30) y se anotan con
numeros en orden de mencién. Para cada uno de los lugares mencionados se le pregunta qué usos le da a Internet
(P31), puede nombrar dos usos por lugar y se anota el cédigo del uso mencionado en la fila correspondiente al lugar
(igual al bloque de computadoras).

Solamente para aquellas personas que indican no utilizar Internet en su hogar en P30 se les realiza la pregunta P32.

| V. BLOQUE INTERNET |

Para finalizar hablemos sobre el uso de Internet...

P26. ¢Utilizé alguna vez Internet?
0. No Continuar en P27
1. 50 Pasar a P28

P27.¢Por qué motivos no utiliza habitualmente Internet?
(Marcar con una X todas las mencionadas)

1. No tiene computadora propia o celular con acceso a internet

. No tiene conocimientos adecuados

. No tiene tiempo para conectarse

2. No lo puede pagar / Es muy cara la conexion

3. No lo necesita

4. No estd interesado/a

5. Perdi el acceso, lo tenia antes (Fin Bloque
6. No sabe para qué sirve INTERMET)
7

8

9

. Discapacidad fisica u otra

10. Otros {especificar):

g P28.¢éCon qué frecuencia utiliza Internet?

1. Varias veces al dia

2. Una vez al dia

3. Al menos una vez por semana
4. Al menos una vez cada 2 Pasar a P30
semanas

5. Al menos una vez por mes

6. Al menos una vez cada 3 meses

7. Al menos una vez cada 6 meses USUARIOS NO
8.Al menos una vez al afio HABITUALES contindan
9. Menos de una vez al afio en P29

12



Manual del entrevistador
DINATEL

LUGARES Usos

P.31 éParaqué utiliza Interneten...{nombrar lugar mencionado)?
{Nombrar hasta 2 usos por lugar)

1. Herramiznts de trabajo

2.Con fines educativos

P30. iDesde donde accede & | 3, Entretenimiento (juegos, misica, videos)

Internet habitualmente? 4. Medio de comunicacion (redes socisles, mail, chat, llamadas
Mombrar los 3 principales web)
lugares 5. Proveedor de informacian (Ej. portales de informacion)

(Marcar en orden de mencidn [ 6. Actividadesvinculadas contransacciones y el comercio
el LUGAR que corresponday | electronico {mercado libre, deremate.com, consults estados de
continuar con la P31 para | cuenta)
cada lugar mencionado) 7. Actividadesy servicios que brinda el Estado (visitar paginas
web del estado, informacion sobre trémites, leyes, reglamentos,
rezervar fechas, solicitar certificados en linea, pazaporte, cédula

identidad)
8. Otros (especificar)
1.
1.Hogar
2. Trabajo

3. Casa de un familiar /
amigo / vecino

4. Centro educativo

5. 0trolugar conacceso
gratuito

6. Celular

7. Cyher

8. Otros (especificar)

N ER e NS RN (S P [N [

(SOLO PARA QUIENESNO UTILIZAN INTERNET EN EL HOGAR SEGUN P30)

P32 éPor qué no utiliza Interneten su hogar?
(Marcar con una X todas las mencionadas)

1. Mo tiene computadora propia o celular con acceso ainternet

2. Mo lo puede pagar / Es muy cara la conexién

3. Puede acceder desde un Cyber

4. Puede acceder desde el trabajo

5. Puede acceder desde |a casa de familiar / amigo / vecino

6. Puede acceder desde un centro educativo que ofrece acceso gratuito
7. Puede acceder desde Centros MEC, otros centros del Estado u QNGs

8. Puede accederdesde ofrozlugares queofrecenacceso gratuito (plazas, shoppings, etc.)




