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Introducción 

Este estudio surge del interés de DINATEL (Dirección Nacional de Telecomunicaciones) por realizar una consultoría 

con MIDES que releve las necesidades de la población más vulnerable en servicios de telecomunicaciones, a los 

efectos de generar insumos para políticas específicas sobre la temática.  

El proyecto se enmarca en el objetivo general de avanzar hacia una sociedad de la información inclusiva en Uruguay, 

estimulando de manera equilibrada el acceso a la educación y la información, el crecimiento económico y la 

promoción del esparcimiento.  

En este sentido, se entiende necesario realizar un estudio que releve las necesidades e intereses de la población más 

vulnerable en el acceso a servicios de telecomunicaciones, de forma tal que el diseño de políticas en la materia se 

ajuste a las expectativas, necesidades y posibilidades de su población objetivo. 

Como objetivos específicos el estudio se plantea: 

1. Caracterizar a los hogares más vulnerables en relación a la tenencia de bienes y servicios de 

telecomunicaciones. 

2. Caracterizar a la población más vulnerable en el uso de telecomunicaciones. 

3. Conocer los intereses de esta población en materia de telecomunicaciones. 

4. Caracterizar distintos tipos de usuarios potenciales según su uso actual y sus necesidades e intereses. 

5. Conocer la capacidad de pago del hogar para este tipo de servicios. 

 

El objetivo del manual del entrevistador es proporcionar los conocimientos e instrucciones que los entrevistadores 

requieren para manejar en forma fluida el cuestionario y el modo de registrar la información relevada. El mismo 

constituirá un documento de consulta permanente durante el desarrollo del trabajo de campo. 

El manual se estructura de la siguiente manera: en primer lugar se explica cuáles son los hogares a visitar, luego se 

detalla el proceso de selección de las personas a entrevistar dentro de cada hogar, en tercer lugar se explica la 

metodología de trabajo de campo paso a paso y finalmente se explica la lógica del formulario y el modo de 

completarlo. 

 

Es importante leer todo el manual con atención, preguntar las dudas que surjan a los supervisores y familiarizarse 

con el formulario antes de salir al campo. 
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Hogares a visitar 

El universo de este estudio son todos los hogares de la base AFAM de Montevideo. Del mismo se sortean 1000 

hogares mediante un muestreo estratificado. Además de los 1000 hogares titulares, habrá 1000 hogares suplentes a 

los que se podrá recurrir en el caso que se visite dos veces el hogar y no se encuentre a ningún integrante o que las 

personas se nieguen a responder. 

Algunos  hogares a visitar ya se les  aplicó el formulario AFAM (20%), por lo tanto se pasará  a aplicar solo el 

formulario DINATEL, luego de verificar que la composición del hogar no se haya modificado. Aquellos hogares que 

aún no han sido visitados, se debe aplicar primero el formulario AFAM y luego el de DINATEL. 

Personas a entrevistar 

Este formulario tiene dos unidades de análisis: el hogar (por el que responde un informante) y las personas. 

El formulario consta de: un Módulo de Tenencia del hogar y un Módulo de Capacidad de pago que se aplica al 

informante y dos Módulos de uso que se aplica a un mayor y a un menor respectivamente. En algunos casos el 

mayor puede coincidir con el informante pero debido a que el informante lo define el hogar y la selección del mayor 

y el menor se realiza aleatoriamente, de antemano no se sabe si serán 3 o 2 las personas entrevistadas. 

 

Al informante se le pregunta: Módulo de Tenencia del hogar y Módulo de Preferencias/Capacidad de pago. 

A las dos personas se les pregunta: Módulo de Bloque de uso. 

Entre todos los integrantes del hogar mayores de 6 años se deben seleccionar a las dos personas que van a 

responder Bloque de Uso del formulario DINATEL. Para esto se realizan dos sorteos: uno entre las personas menores 

de 18 años y otro entre los mayores de edad. Este sorteo será predefinido en la oficina y en el formulario ya estará 

indicado quiénes son las personas del hogar a entrevistar. El criterio para realizar el sorteo será el que cumple 

primero en el año (año calendario). 

El informante además de contestar el bloque de tenencia puede llegar a salir sorteado para responder el bloque de 

uso. Por tanto pueden llegar a ser dos los entrevistados en lugar de tres. 

 

Metodología de trabajo de campo 

 

1. Los hogares que ya fueron visitados y se cuenta con la información de la composición del hogar, se 

indicará previamente a la salida de campo cuáles son las dos personas sorteadas a aplicarles el Bloque 

de uso.  

2. Los hogares que aún no fueron visitados se los llama por teléfono (equipo de oficina) para conocer la 

composición del hogar y confirmar la dirección. Una vez que se cuenta con la información de la 

composición del hogar, se indica cuáles son las dos personas sorteadas a aplicarles el Bloque de uso, 

mediante el criterio ya definido (primero que cumple años según año calendario). 

3. Al entrevistador se le entregará una carga periódica de hogares georreferenciados a encuestar. 
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4. Materiales que le serán entregados con la carga:  

a. Mapa con los hogares a visitar georreferenciados 

b. Formularios papel (grilla de composición del hogar + 1 tenencia/capacidad de pago + 2 de uso)  

c. Tarjetas 

d. Etiquetas para relevar el estado del trabajo 

 

5. Se recomienda que previo a las encuestas los asistentes de campo llamen a los hogares para coordinar el 

horario en que las dos personas sorteadas y el informante se encuentren en el hogar y así evitar la 

revisita. 

6. Al llegar al hogar seleccionado presentarse como asistente de campo del MIDES y explicar que se está 

realizando un estudio para DINATEL sobre el acceso, uso e intereses de bienes y servicios en 

telecomunicaciones, para conocer posibles necesidades y demandas de la población. 

7. A continuación se debe solicitar para hablar con el jefe de hogar o un informante calificado -

preferentemente mayor de edad-, que cuente con la información necesaria para responder por todo el 

hogar. 

8. En los casos que no se tenga que aplicar el formulario AFAM -porque ya fue aplicado- se debe preguntar 

si la composición del hogar continúa siendo la misma, consultando por cada uno de los integrantes que 

figuran en la grilla del formulario de visita. En caso de no coincidencia (cambio en la integración del 

núcleo) se debe realizar la visita AFAM en Qflow. 

9. Si cambio la integración del hogar y alguna de las personas indicadas para entrevistar (el mayor y/o el 

menor) ya no integra el hogar, se debe sortear otro de su condición (un mayor o un menor, según 

corresponda) de acuerdo al criterio indicado. Si en el hogar no vive otro de su condición esa entrevista 

no se realiza y esto deberá ser oportunamente indicado en el formulario. 

10. Los hogares que se visitan por primera vez se les debe aplicar el formulario AFAM en Qflow. 

11. Una vez confirmada la integración del hogar se procede a aplicar el Bloque de Tenencia del Hogar y 

Capacidad de Pago del formulario al informante calificado. 

12. Se procede a aplicar el Bloque de uso del formulario a las dos personas sorteadas. Si alguna de las 

personas no se encuentra en el hogar se le pregunta a un informante un teléfono para ubicar a él/los 

ausentes y en qué horario se lo puede ubicar para aplicarle el formulario telefónicamente. 

13. Los asistentes de campo deberán cumplir con una cantidad de formularios semanal. Esta cantidad es por 

hogar y no por integrantes. Se considera formulario “completo” cuando ha sido aplicado a todas las 

personas del hogar que corresponde. 
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14. Cada día los asistentes de campo deberán actualizar el registro de hogares visitados o no ubicados según 

esta tabla: 

 

 

Formulario 

 

Módulo 1: Tenencia en el hogar 

Objetivo de la sección: conocer acerca de la tenencia de los distintos bienes y servicios de telecomunicaciones en el 

hogar. Sobre los servicios que cuenta el hogar, indagar sobre el gasto mensual. Sobre los servicios que no tiene el 

hogar, indagar si alguna vez tuvo y motivos por los que no tiene. 

La lógica de la matriz de tenencia es en sentido horizontal, es decir, se realizan todas las preguntas correspondientes 

por cada servicio y luego se pasa al siguiente servicio que está en la fila de abajo. Si las celdas se encuentran en gris 

no corresponden realizar la pregunta  

Realizar la pregunta sobre tenencia (P1) de cada uno de los servicios en funcionamiento. Si tiene celular/ televisor 

color/Ceibalita/otra computadora, preguntar acerca de cuántos tiene y anotar el número en la celda 

correspondiente, anotando 0 si no tiene y 1 o más en cantidad. Si tiene el servicio se continúa en P2 (en aquellos 

servicios que corresponde la pregunta) si no lo tiene se pregunta P3 y P4.  

Para tenencia de bienes 0 significa que no tiene el bien y en caso de contar con el bien se indica el número 

correspondiente 

Si tiene teléfono fijo/Tv abonados/Internet se pregunta específicamente por qué tipo de cada unos de estos servicios 

cuenta. 
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Módulo 2: Preferencias/Capacidad de pago 

Objetivo de la sección: Indagar sobre preferencias del hogar sobre un posible paquete a ofrecerse, disposición a 

pagarlo y capacidad de pago del hogar. 

En primer lugar, se le pide al jefe de hogar que ordene según preferencias del hogar los 4 posibles servicios (del 1 

al 4) que podría incluir un paquete a ofrecerse por un único precio. Luego se le pregunta si estaría dispuesto a 

pagar por un paquete que incluya los dos primeros servicios que mencionó en la pregunta anterior. Si responde 

que sí, se le pregunta finalmente por el monto que estaría dispuesto a pagar. 
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Módulo 3: Bloque de uso 

Objetivo de la sección: conocer a cerca del uso de las personas de cada uno de los servicios: frecuencia, lugares de 

uso, tipos de uso, intereses, valoraciones, motivos de no uso.  

Todas las preguntas de uso son independientes de si el hogar cuenta o no con el servicio, salvo el bloque de 

teléfono fijo.  

I. Televisión 

Se realiza la pregunta sobre cantidad de horas diarias que mira TV aproximadamente (P5), si el entrevistado afirma 

que nunca mira la TV se realiza la P7 y P9 y se pasa a siguiente bien. Si indica que no mira TV todos los días se realiza 

un promedio de las horas en base a 7 días. 

La P6 se le pregunta mostrando la Tarjeta 1 de contenidos y se anota el código correspondiente, puede nombrar 

hasta tres. 

La P7 busca relevar intereses específicos de contenidos que al entrevistado le gustaría poder acceder. Se muestra la 

Tarjeta 1 para contenidos. Pueden nombrar hasta tres. 

En la P8, debe indagarse acerca de canales de aire o cable que mira habitualmente, en su casa u en otro lugar. Puede 

nombrar hasta cinco. 

La P9 busca relevar intereses específicos de canales que al entrevistado le gustaría poder acceder. Se intenta indagar 

cuáles son los canales de interés. Pueden nombrar hasta tres. 
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II. Teléfono fijo 

Se realiza a aquellas personas que cuentan con teléfono fijo en el hogar. Solamente se pregunta sobre el uso que le 

da al teléfono. 

 

III. Celular 

En la matriz de tenencia del Módulo 1 se le preguntó al jefe de hogar sobre tenencia de celular/es. Al ser un bien de 

uso personal, se le pregunta específicamente al entrevistado si cuenta con celular en funcionamiento, y las 

características del mismo (tipo de contrato, costo, acceso a internet). Si no tiene celular se finaliza el bloque. Si tiene 

celular pero en P15 indica que no lo utiliza también finaliza el bloque.  

Para aquellos que tienen y sí lo utilizan, se realizan las preguntas de frecuencia de uso, tipos de usos y valoración del 

celular. Las personas que responden en P16 utilizar el celular menos de una vez cada 3 meses no se consideran 

usuarios y por lo tanto se finaliza el bloque  
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IV. Bloque computadora (Ceibalita, PC, notebook, netbook, tablet) 

Aquellas personas que manifiestan no utilizar alguna computadora dentro o fuera del hogar, se les realiza la 

pregunta (P20) acerca de los motivos de no uso y se finaliza el bloque de computadora.  

Aquellas personas que utilizan la computadora menos de una vez cada 6 meses, no se consideran usuarios. Se les 

realiza la pregunta (P20) acerca de los motivos de no uso y se finaliza el bloque de computadora.  

Para aquellas personas que son usuarios se les realizan las preguntas de la matriz sobre usos y lugares de usos.  

Primero se le pregunta los 3 lugares donde principalmente utiliza la computadora (P23) y se anotan con números los 

tres más importantes en orden de mención, siendo 1 el primer lugar nombrado, 2 el segundo y 3 el tercero. Para 

cada uno de los lugares mencionados se le pregunta qué usos le da (P24). Puede nombrar dos usos por lugar y se 

anota el código del uso mencionado en la fila correspondiente al lugar. 

Por último se pregunta por el nivel de manejo (P25) 
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V. Internet 

Aquellas personas que manifiestan no utilizar Internet se les realiza la pregunta (P27) acerca de los motivos de no 

uso y se finaliza el bloque de Internet.  

Aquellas personas que son usuarios se les pregunta por la frecuencia de uso (P28). Si utilizan Internet menos de una 

vez cada 6 meses, no se consideran usuarios, se les realiza la pregunta (P29) acerca de los motivos de no uso y se 

finaliza el bloque de Internet.  

Si son usuarios habituales (código 1 a 6 en P28) se pasa a P30. Se realizan las preguntas de la matriz sobre usos y 

lugares de usos. Primero se le pregunta los 3 lugares donde principalmente utiliza Internet (P30) y se anotan con 

números en orden de mención. Para cada uno de los lugares mencionados se le pregunta qué usos le da a Internet 

(P31), puede nombrar dos usos por lugar y se anota el código del uso mencionado en la fila correspondiente al lugar 

(igual al bloque de computadoras). 

Solamente para aquellas personas que indican no utilizar Internet en su hogar en P30 se les realiza la pregunta P32. 
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