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ABSTRACT. La motivacion central de este trabajo es generar informacién acerca del acceso y uso de
TIC por la poblacion vulnerable con el fin de contribuir al disefio de politicas dirigidas a disminuir la
brecha digital existente en Uruguay. Se caracteriza a los hogares vulnerables con relacion a tenencia
de TIC, preferencias y capacidad de pago, y a sus integrantes con relacién a los usos e intereses.
Televisién, celular y ceibalita alcanzan un nivel de acceso practicamente universal, mientras que
computadora e internet presentan un bajo porcentaje tanto en el presente como en el pasado y los
motivos de no tenencia son principalmente econémicos.

AREA TEMATICA: Acceso.

PALABRAS CLAVES: Poblacién vulnerable, brecha digital, tenencia y uso.

1. INTRODUCCION

Este trabajo es el resultado de una consultoria que
la Direccién Nacional de Telecomunicaciones le
encomendd al Mides con el interés de conocer las
necesidades de la poblacion mas vulnerable en ser-
vicios de telecomunicaciones.

El proyecto pretende conformar un aporte para
avanzar hacia una sociedad de la informacion inclusi-
va en Uruguay reduciendo la brecha digital existente.

El estudio se dirige a relevar las necesidades,
preferencias e intereses de la poblacion mas vulne-
rable en el acceso y uso de servicios de telecomu-
nicaciones a fin de conformar un insumo para el
disefo de politicas en la tematica mas ajustadas a
la poblacién objetivo.

En este sentido, se apunta a caracterizar a los
hogares mas vulnerables con relaciéon a la tenencia
de bienes y servicios de telecomunicaciones, conocer
sus preferencias y su capacidad de pago, asi como
conocer los usos e intereses de los integrantes de es-
tos hogares en materia de telecomunicaciones.

Para esto, se realizé una encuesta a una muestra
representativa de hogares en situacién de vulnerabi-
lidad socioeconémica de Montevideo y un censo de
los hogares vulnerables de una localidad del interior
del pais de menos de 5000 habitantes (Belén, Salto).

Con el fin de aproximarse a la poblacion de inte-
rés (primer quintil de ingresos), se toman como uni-
verso de andlisis los hogares beneficiarios de Asig-
naciones Familiares del Plan de Equidad (AFAM-PE)
a agosto de 2012.
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GRAFICO 1.

Distribucion geografica de los hogares relevados en Montevideo
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2. ESTRATEGIA METODOLOGICA

A fin de caracterizar a esta poblacién, se aplicé una
encuesta tanto en Montevideo como en Belén.

Como proxy del primer quintil de ingresos se to-
man como universo de estudio los hogares benefi-
ciarios de AFAM-PE a agosto de 2012.

El estudio tiene dos unidades de analisis: el hogar
y las personas. A nivel del hogar se analiza la tenen-
cia de TIC, preferencias y capacidad de pago; a nivel
de personas se indaga acerca de intereses y usos en
materia de TIC. Con el fin de cubrir estos ejes, el for-
mulario de encuesta se conformé por tres médulos
que debian responder tres personas del hogar:

1. Moédulo de tenencia de TIC en el hogar y mé-
dulo de preferencias y capacidad de pago: un
informante calificado.

2. Médulo de uso e intereses de TIC: un integrante
mayor de 18 afios.

3. Modulo de uso e intereses de TIC: un integrante
menor de 18 y mayor de 6 afos.
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En Montevideo, se realiza una encuesta a una
muestra de 879 hogares representativa de 57 362
hogares del universo de interés. Esta se aplicé entre
noviembre de 2012 y marzo de 2013.

En Belén se realiza un censo a los hogares be-
neficiarios de AFAM-PE. Se alcanz6 una totalidad
de 154 hogares, lo que representa el 25 % de la
totalidad de las viviendas ocupadas de esta lo-
calidad (620 segun datos del Censo 2011) (INE,
2011).

3. RESULTADOS: MONTEVIDEO

En este apartado se presenta una caracterizacién
de los hogares en cuanto a tenencia de bienes y
servicios de TIC, preferencias y capacidad de pago.
Luego se presenta informacion relativa a los usos
de las personas en cuanto a TIC.

Se seleccionaron tres indicadores para explicar
comportamientos diferenciales entre los hogares y
aportar a un mayor conocimiento de la heteroge-
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GRAFICO 2.

Distribucion geografica de los hogares relevados en Belén
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neidad de situaciones: indice de carencias criticas
(IcC), problemas de vivienda y clima educativo.’

Los datos relativos a personas se presentan di-
ferenciados entre mayores y menores, dado que la
edad es un atributo que resulta determinante en
los usos e intereses respecto a TIC.

1. ICC: proxy del nivel de ingresos. Las categorias son excluyentes
y se construyeron sobre la base de los diferentes umbrales que
determinan la inclusion de los hogares en los distintos progra-
mas de transferencias monetarias no contributivas. La categoria
AFAM incluye aquellos hogares con menor vulnerabilidad so-
cioecondmica, y la categoria TUS incluye a los hogares de mayor
vulnerabilidad.

Problemas de vivienda: indicador del estado de la vivienda.

Se considera una vivienda con problemas aquella que tiene piso
de tierra y/o techo de materiales de desecho, no cuenta con

bafio y/o cuenta con bafio sin cisterna.
Clima educativo del hogar: indicador resumen del nivel edu-

cativo del hogar, promedio de afios de educacién de los mayores
de edad que lo integran.
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3.1. Tenencia de TIC en los hogares

3.1.1. Tenencia actual

Practicamente la totalidad de los hogares analiza-
dos cuentan con television color (96 %) y celular
(95 %). La ceibalita XO también se encuentra en la
mayoria de los hogares (66 %).2 Los demas bienes y
servicios presentan menor nivel de tenencia: 37 %
de los hogares cuentan con television para abona-
dos y 36 % con internet. El teléfono fijo y la com-
putadora (no ceibalita) se encuentran presentes en
algo menos de un tercio de los hogares.

Los hogares con menor vulnerabilidad socioeco-
némica segun el ICC (superan el umbral para ser
beneficiarios de AFAM pero no de TUS y TUS doble)

2. Esta diferencia en el nivel de tenencia de ceibalita puede expli-
carse por la estructura de edades de los hogares —que ningun
miembro se encuentre en edad de recibirla—, porque se encuen-
tren fuera del sistema educativo, asi como por tener rota la X0,
ya que la encuesta indagaba por TIC en funcionamiento.
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registran un mayor nivel de tenencia de todos los
bienes y servicios, salvo la ceibalita. La brecha res-

GRAFICO 3.
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GRAFICO 6.

Tenencia de TIC segun clima educativo
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Los niveles de tenencia analizados de acuerdo
con el clima educativo del hogar muestran que a
medida que aumenta la cantidad de afos de educa-
cion se hacen mas marcadas las diferencias en cuan-
to a niveles de tenencia de teléfono fijo, computa-
dora, television para abonados e internet.

Para el celular, televisiéon color y ceibalita, si bien
no se registran diferencias significativas, conforme au-
menta el clima educativo aumenta el nivel de tenencia.

3.1.2. Tenencia pasada de TIC

Se consulté a aquellos hogares que no cuentan ac-
tualmente con alguno de los bienes o servicios si en
algun momento los tuvieron. Los datos presentados
corresponden al porcentaje de hogares que tuvie-
ron cada una de las TIC en el pasado sobre los ho-
gares que actualmente no cuentan con el servicio.

La television y el teléfono fijo son los bienes que
registran mayor nivel de tenencia pasada. El 46 %
de los hogares que no tienen televisién color ac-
tualmente lo tuvieron en algin momento, y para el
teléfono fijo el porcentaje asciende a 38 %.

El motivo principal que se utiliza para fundamen-
tar la no tenencia de cinco de las seis TIC es econémico
(mas del 50 % de los motivos para teléfono fijo, com-
putadora, television para abonados e internet). La Uni-
ca TIC que no tiene el econémico como principal moti-
vo de no tenencia es la ceibalita XO (la mayoria declara
no contar con este bien porque no le corresponde).

URUGUAY DIGITAL. ;COMO ESTAMOS?

3.1.3. Preferencias y capacidad de pago
de los hogares

Se solicita a las personas encuestadas ordenar por
preferencia cuatro servicios que podria incluir un
paquete a ofrecerles. Los hogares vulnerables de
Montevideo muestran una clara preferencia por te-
[éfono fijo, en segundo y tercer lugar minutos para
el celular ointernety en cuarto lugar televisién para
abonados. El teléfono fijo obtiene mas del 70 % de
las menciones entre los dos primeros lugares.

Segun ICC, si bien se mantiene el ranking de prefe-
rencias, aquellos hogares mas vulnerables (que alcan-
zan el nivel de ICC para ser beneficiarios de TUS doble)
manifiestan mayor preferencia que el resto por el servi-
cio de television para abonados y menor por internet.

Aquellos hogares que presentan problemas de
vivienda tienen mayor preferencia por television
para abonados y minutos para el celular, y menor
por internet y teléfono fijo. Lo contrario sucede con
los hogares sin problemas de vivienda.

La educacion parece ser de las variables que mas ex-
plican las diferencias en las preferencias por TIC. Cuanto
mayor es el clima educativo del hogar, menor prefe-
rencia por el teléfono fijo y television para abonados y
mayor preferencia por internet y minutos en el celular.

El 80 % de los hogares analizados estarian dis-
puestos a pagar una cuota mensual por un paquete
que incluya los dos primeros servicios preferidos en
la pregunta anterior.
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3.2. Usos y preferencias de las personas
3.2.1. Celular

Se registra un alto nivel de tenencia de celular entre
las personas (65 %) con claras diferencias en fun-
cién de la edad: un 86 % de los mayores posee celu-
lar, frente a un 39 % de los menores.

Existe una clara tendencia hacia el contrato pre-
pago en la poblacion en estudio. Dada la inestabili-
dad econdmica que caracteriza a los hogares vulne-
rables, es l6gica la opcién del prepago que permite
cargar un monto variable segun las posibilidades
del momento.

Practicamente el 80 % declara utilizar el celu-
lar diariamente. De todos modos, se observa una
brecha generacional: los mayores alcanzan un uso
diario de 81 %, mientras que los menores de 73 %.

Respecto a los usos habituales, la tendencia es
bastante marcada: el 50 % se concentra en recibir
llamadas y enviar/recibir mensajes de texto; esto
se observa tanto en mayores como en menores de
edad. El tercer uso mas habitual es realizar llama-
das. Se aprecia un porcentaje superior entre los me-
nores en escuchar musica y/o radio y en utilizar el
teléfono para jugar.

3.2.2. Computadora

Se registra un alto nivel de uso de computadora
(63,6 %) entre la poblacién relevada, si bien se des-
taca una diferenciacién en funcién de la edad. Solo
4 de cada 10 mayores manifiestan utilizar alguna
computadora dentro o fuera del hogar, mientras
que este porcentaje mas que se duplica para la po-
blacion menor de edad (nivel superior al 90 %).

El 96,8 % de quienes utilizan la computadora lo
hacen con una frecuencia no menor de una vez cada
tres meses. El resto la utilizan con una frecuencia
menor por lo cual no se los considera usuarios ha-
bituales.

La frecuencia de uso de la computadora presenta
diferencias de acuerdo a la edad sobre todo entre
quienes le dan mayor uso (varias veces al dia). Un
15,7 % de los mayores utilizan la computadora va-
rias veces al dia, frente a un 34,7 % de los menores.

A los usuarios habituales se los consulté acerca
de los principales lugares de uso y los usos que le
dan a la computadora. Destaca un lugar por so-
bre los demas: hogar (71,3 %). El seqgundo lugar
de mayor uso es la casa de familiar, amigo o veci-
no (12,3 %), mencionado mayoritariamente por
los mayores. El centro educativo es el tercer lugar
(8,2 %), mencionado mayoritariamente por los me-
nores. Los demas lugares obtienen menor nivel de
menciones, destacando el ciber con un 4,7 %.

GRAFICO 8.
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Al analizar los usos por lugar se observa que
quienes utilizan la computadora en el hogar lo ha-
cen principalmente para entretenimiento. Otros
usos secundarios son navegar por internet y fines
educativos.

Quienes utilizan la computadora en casas de fa-
miliares, amigos o vecinos lo hacen principalmente
con fines de entretenimiento y de navegar por in-
ternet.

Entre los que usan la computadora en centros
educativos se destaca un uso por sobre los demas:
fines educativos.

3.2.3. No usuarios de computadora

Se destacan tres motivos entre quienes no utilizan
la computadora. En primer lugar, 31,7 % de las
menciones refieren a la falta de conocimiento ade-
cuado (mayormente mencionado por los mayores).

El segundo motivo de no uso de computadora
es la inaccesibilidad (no puede acceder a una), que
registra un 27,7 % de menciones. Son los menores
quienes en mayor medida manifiestan este motivo.
La falta de interés se ubica como el tercer motivo
de no uso.

Los demas motivos recogen niveles de mencio-
nes inferiores al 10 %. Se destacan entre ellos la fal-
ta de tiempo para usar la computadora, el hecho de
no saber para qué sirve y no necesitarla (destacados
principalmente por mayores).

3.2.4. Internet

Siete de cada 10 personas manifiestan utilizar in-
ternet. La brecha de uso es de mas de 30 puntos a
favor de los menores (88 % de los menores de edad
utilizan internet, frente al 51 % de los mayores).

Los menores registran una mayor frecuencia de
uso de internet: un 44 % de los menores utilizan
internet diariamente, frente a un 29 % de los ma-
yores.

Los menores que utilizan internet con una fre-
cuencia al menos semanal representan el 90 %,
mientras que los mayores con esta frecuencia de
uso son el 63 %.

Los lugares donde mas se utiliza internet son, en
orden de mencién, el hogar, los centros educativos
y la casa de familiar, amigo o vecino. Las respuestas
de los mayores se concentran principalmente en ho-
gar y casa de familiar, amigo o vecino. Los menores
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GRAFICO 9.
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también nombran el hogar en primer lugar, pero
como segunda opcién los centros educativos.

Tanto mayores como menores utilizan internet
principalmente para entretenerse y comunicarse.
Los mayores por su parte la utilizan en tercer lu-
gar como proveedora de informacion. Los menores
en cambio mencionan en primer lugar el entrete-
nimiento, luego fines educativos y la comunicacion
en tercer lugar.

3.2.5. No usuarios de internet

A quienes declaran no utilizar internet se les pre-
gunta por los motivos de no uso. Mas del 50 % de
las respuestas se concentran en la falta de conoci-
mientos suficientes y la no tenencia de computado-
ra o celular con acceso a internet. El tercer motivo
mas mencionado es la falta de interés (17 %). Se
destaca también que un 14 % de los motivos ma-
nifestados por los menores refieren al hecho de no
contar con dinero para pagar la conexion.

4. RESULTADOS: BELEN

El segundo apartado de resultados referentes a la
localidad de Belén (Salto) muestra practicamente la
misma estructura del apartado de resultados de Mon-
tevideo: en primer lugar se presenta una caracteriza-
cion de los hogares en cuanto a la tenencia de bienes

83



y servicios de TIC, preferencias y capacidad de pago
de los hogares. Luego se presenta informacion re-
lativa a los usos y preferencias de las personas en
cuanto a TIC: nivel de tenencia de teléfono celular,
gasto mensual, frecuencia de uso, usos y valoracion
de este, y en cuanto a computadora e internet, fre-
cuencia de uso, principales usos y lugares de uso de
ambas TIC.

4.1. Tenencia de TIC en los hogares
4.1.1. Tenencia actual

Practicamente la totalidad de los hogares analiza-
dos de la localidad de Belén cuentan con celular
(96,8 %). Otras de las TIC con las que cuentan la ma-
yoria de los hogares son televisiéon color (87,7 %)
y computadora ceibalita XO (81,2 %). Casi 80 %
de hogares cuentan con servicio de televisién para
abonados (principalmente television por cable).

Computadora, internet y teléfono fijo presentan
un nivel de tenencia mucho menor respecto del res-
to de las TIC, cercano al 15 %.

Aquellos hogares con menor vulnerabilidad so-
cioecondémica (beneficiarios AFAM) registran mayor
nivel de tenencia en todos los bienes y servicios, sal-
vo ceibalita. La brecha entre los hogares con mayor
y menor vulnerabilidad es mayor en computadora,

GRAFICO 10.
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servan en tenencia de televisiéon para abonados y
de television color, en que la brecha asciende a
25 %, aproximadamente, a favor de los hogares
sin problemas habitacionales. Las brechas en te-
nencia de computadora, internet y teléfono fijo
son menores.

En el caso de Belén se construyen dos rangos de
anos de educacion en lugar de tres (hasta seis afios

y seis 0 mas). Esta decision se toma porque son muy
pocos los hogares que cuentan con nueve afos de
educaciéon o mas.

Aquellos hogares con mayor nivel educativo
presentan un mayor nivel de tenencia practica-
mente en todas las TIC, salvo la ceibalita, que pre-
senta mayor nivel entre hogares con menos afios
de educacion.

GRAFICO 12.
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GRAFICO 13.
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4.1.2. Tenencia pasada de TIC

La televisién color y la televisién para abonados son
las TIC que registran mayor nivel de tenencia pasa-
da. El 58 % de los hogares que no tienen televisién
color actualmente han tenido una en el pasado.
Para television para abonados este porcentaje as-
ciende a 32 % de los hogares. El nivel de tenencia
pasada de teléfono fijo, computadora y/o ceibalita
es bajo.

La no tenencia de cinco de las seis TIC se funda-
menta basicamente por razones econémicas; dado
que se trata de hogares vulnerables es un compor-
tamiento esperable. La Unica TIC que no tiene el
motivo econémico como el principal es la ceibalita
XO (68 % de hogares no cuentan con esta porque
no les corresponde tenerla).

4.1.3. Preferencias y capacidad de pago
de los hogares

La distribucién de las preferencias entre las cuatro
TIC no presenta una tendencia muy marcada que
permita identificar una fuerte eleccion de una TIC
frente a otras. Igualmente los datos revelan que
para los hogares vulnerables de Belén es importan-
te que un paquete de TIC incluya en primer lugar
minutos para el celular, en sequndo lugar television
para abonados o internet y en cuarto lugar teléfo-
no fijo.

Las preferencias segun ICC muestran que la po-
blacion AFAM tiene una distribucién bastante pa-
reja entre las cuatro TIC, y similar al promedio de la
poblacion. Los hogares correspondientes a la cate-
goria TUS por su parte muestran una fuerte prefe-
rencia por minutos para el celular y televisién para
abonados; el teléfono fijo queda en tercer lugar e
internet en cuarto. Los hogares correspondientes
a la categoria TUS doble prefieren primero minu-
tos para el celular, y teléfono fijo como segunda
opcioén.

Se identifica una clara inclinacion de los hoga-
res con problemas de vivienda hacia minutos para
el celular. Los hogares sin problemas de vivienda
muestran una leve preferencia por teléfono fijo y
television para abonados.

Aquellos hogares con menor clima educativo
muestran mayor preferencia por minutos para el
celular y television para abonados. En tercer lugar
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teléfono fijo y luego, bastante por debajo, internet.
Los hogares con un clima educativo mayor ubican
primero internet y en ultimo lugar televisién para
abonados.

El 45 % de los hogares de Belén manifiestan dis-
posiciéon a pagar una cuota mensual por un paque-
te que incluya los dos primeros servicios preferidos.

4.2. Usos y preferencias de las personas

4.2.1. Celular

Se registra un alto nivel de tenencia de celular en
las personas (62 %), con claras diferencias segun la
edad (81 % de los mayores poseen celular, frente a
40 % de los menores).

Existe una clara tendencia hacia el contrato pre-
pago en la poblacién en estudio.

Practicamente un 70 % de las personas estudia-
das utilizan el celular a diario; la brecha generacio-
nal se expresa en que los mayores alcanzan un uso
diario del 73 %, mientras que los menores registran
un uso del 65 %.

Respecto a los usos habituales que las personas
le dan al celular, la tendencia es bastante marcada:
mas de la mitad de las respuestas (53 %) se acumu-
lan en recibir llamadas y enviar/recibir mensajes de
texto. El tercer uso mas habitual es realizar llama-
das, con un porcentaje cercano al 21 %.

Tenencia de celular en personas

81 %
40 %

Mayor Menor Total

B No B s
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4.2.2. Computadora

Se registra un alto nivel de uso de computadora
(55 %) claramente diferenciado en funcién de la
edad. Mientras solo 2 de cada 10 mayores manifies-
tan utilizar alguna computadora, en la poblacion
menor de edad este uso alcanza practicamente a la
totalidad de los encuestados.

La totalidad de quienes utilizan la computadora
lo hace con una frecuencia al menos mensual (usua-
rios habituales).

La frecuencia de uso de la computadora presen-
ta diferencias marcadas segun la edad, sobre todo
entre aquellos que le dan un mayor uso (varias ve-
ces al dia). Solo 3 % de los mayores utilizan la com-
putadora varias veces al dia, frente al 45 % de los
menores. Los mayores en cambio presentan un ma-
yor nivel de uso semanal.

A los usuarios habituales (aquellos que utilizan la
computadora al menos una vez cada tres meses) se
los consultd acerca de los principales lugares de uso y
los usos que le daban a la computadora. Se destacan
dos lugares por sobre los demas: el hogar (49 %), que
obtiene un mayor nivel de menciones entre la pobla-
cién mayor de edad, y el centro educativo (42 %),
casi exclusivamente mencionado por menores.

Los demés lugares obtienen niveles de menciones
inferiores al 5 %: casa de familiar, amigo o vecino
(4 %), Centros MEC, centros del Estado u ONG (3 %).

GRAFICO 15.

Uso de computadora

Al analizar los usos por lugar se observa que
quienes utilizan la computadora en el hogar lo ha-
cen principalmente para entretenimiento y con fines
educativos. Quienes la usan en centros educativos lo
hacen fundamentalmente con fines educativos.

Navegar por internet es el principal uso entre
quienes la utilizan en casas de familiares, amigos o
vecinos.

4.2.3. No usuarios de computadora

Destacan tres motivos entre quienes manifiestan no
utilizar la computadora (45 %). En primer lugar, un
50 % de las menciones refieren a la falta de cono-
cimiento adecuado (motivo mencionado exclusiva-
mente por los mayores de edad).

El segundo motivo de no uso de computadora
es la inaccesibilidad (24 % de menciones). La falta
de interés se posiciona como el tercer motivo de no
uso (14 %). Los demas motivos recogen niveles infe-
riores al 5 %; se destaca el hecho de no necesitarla,
la falta de tiempo y no saber para qué sirve.

4.2.4. Internet

Seis de cada 10 personas manifiestan utilizar inter-
net. La brecha de uso es de mas de 70 puntos a fa-
vor de los menores: el 96 % de los menores utilizan
internet frente al 25 % de los mayores.

GRAFICO 16.

Uso de internet
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La frecuencia de uso de internet varia segun la
edad; se registra un mayor nivel de uso entre los
menores: 67 % de los menores utilizan internet
diariamente, frente a un 28 % de los mayores.

Se destaca un lugar donde mas se utiliza inter-
net por sobre los demas: el centro educativo. Los
demas lugares reciben menor cantidad de mencio-
nes; entre ellos se destaca el hogar. Las respues-
tas de los mayores se concentran principalmente
en tres lugares: hogar, centro educativo y casa de
familiar, amigo o vecino. Por su parte los meno-
res nombran el centro educativo en primer lugary
como segunda opcién el hogar (porcentaje consi-
derablemente inferior).

Los mayores de edad utilizan internet principal-
mente como medio de comunicacién, para entre-
tenerse, con fines educativos y como proveedora
de informacion. Los menores en su gran mayoria
mencionan los fines educativos y en segundo pla-
no como proveedora de informacion, medio de co-
municacién y entretenimiento.

4.2.5. No usuarios de internet

Aquellas personas que declaran no utilizar inter-
net son indagadas acerca de los motivos de no
uso. Un 25 % de las respuestas se concentran en
las categorias que atribuyen la no utilizacion a la
falta de conocimientos suficientes y la no tenencia
de computadora o celular con acceso a internet. El
tercer motivo mas mencionado es la falta de inte-
rés (14 %). Se destaca a su vez que un 5 % de los
motivos manifestados por los mayores refieren al
hecho de no contar con el dinero para pagar la
conexion.

5. SINTESIS

Las TIC con mayor nivel de tenencia en hogares
vulnerables de Montevideo y Belén son el telé-
fono celular, la television color y la ceibalita. Las
dos primeras alcanzan una tenencia casi universal,
mientras que la ceibalita asciende a 66 % y 81 %,
respectivamente.

Es destacable el porcentaje de hogares que
cuenta con servicio de television para abonados
en Belén (80 %), valor que supera ampliamente al
de hogares de Montevideo (37 %). Esta diferencia
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posiblemente se explique por la distancia a la que
se encuentra la localidad de Belén de cualquier
centro mas poblado donde se ubique alguna an-
tena de televisién local, y por tanto sin el servicio
de televisién para abonados no pueden mirar te-
levisién. Asimismo los costos de este servicio en el
interior del pais suelen ser mas bajos que en la ca-
pital (el promedio mensual que pagan en Belén es
de 405 pesos, frente a 687 pesos en Montevideo).

La tenencia de computadora, internet y teléfo-
no fijo, que en Montevideo ronda en el entorno
del 30 %, es menor en la localidad del interior,
donde alcanza niveles cercanos al 15 %. Las razo-
nes de no tenencia de aquellas TIC son fundamen-
talmente econémicas.

Esta asociacion entre acceso a TICy situaciéon so-
cioecondémica se confirma al analizar el nivel de te-
nencia de los hogares segun variables de segmen-
tacién, en lo que se observa un comportamiento
similar para ambas localidades: los hogares en peor
situacién presentan menores niveles de tenencia
en casi todas las TIC analizadas. Debe considerarse
a su vez que los niveles de acceso a computadora e
internet de los hogares correspondientes a los de-
ciles mas ricos del pais se encuentran en el entorno
del 80 % (Rivoir, 2011).

En cuanto a preferencias por TIC, los hogares
vulnerables de Belén eligen en primer lugar mi-
nutos para el celular, en segundo lugar television
para abonados o internet y en tercer lugar telé-
fono fijo. A diferencia de los hogares de Monte-
video, que prefieren primero teléfono fijo, luego
internet y minutos para el celular y televisién para
abonados en ultimo lugar. Las preferencias varian
en funcion de indicadores socioeconémicos, cali-
dad de la vivienda y clima educativo.

Algo mas de 6 de cada 10 personas que integran
los hogares vulnerables tienen teléfono celular, la
amplia mayoria optan por el contrato prepagoy lo
utilizan en mayor medida con una frecuencia diaria.
Los principales usos dados al celular son recibir lla-
madas, enviar y recibir mensajes y realizar llamadas.

En Montevideo es algo superior que en Belén el
porcentaje de personas que utilizan alguna com-
putadora dentro o fuera del hogar (64 % frente
a 55 %, respectivamente). En ambos casos se des-
taca una brecha de uso segun edad a favor de los
menores, mas pronunciada en el caso de Belén. En
ambas localidades se registra un alto nivel de uso
diario de computadora.
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Los lugares donde principalmente se utiliza la
computadora son hogar, centro educativo y casa de
familiar, amigo o vecino en Montevideo, mientras
que en Belén el centro educativo recoge la mayor
cantidad de menciones. Las principales finalidades
con que se utiliza la computadora, segun el lugar
de uso, son entretenimiento, fines educativos y
navegar por internet. Los principales motivos de
no uso de computadora son falta de acceso y falta
de conocimientos, sobre todo entre las personas
mayores, y falta de interés (sobre todo en Belén).

Practicamente 7 de cada 10 personas de la po-
blacién en estudio en ambas localidades utilizan
internet. La brecha de uso es de mas de 70 puntos
a favor de los menores en Belén y algo menos pro-
nunciada en Montevideo (30 puntos porcentua-
les). Son los menores quienes utilizan internet en
mayor medida y con una frecuencia mayor. En am-
bas localidades el principal lugar de uso de inter-
net son los centros educativos, y el uso que recoge
mas menciones es fines educativos. Los principales
motivos de no uso de internet son no tener conoci-
mientos adecuados (mayores), no tener computa-
dora propia o celular con acceso a internet (meno-
res) y no estar interesado/a.

6. CONSIDERACIONES FINALES

Luego de 2007, con la implementaciéon del Plan
Ceibal el salto en el acceso a computadora fue
muy grande, principalmente para los hogares del
primer quintil de ingresos. En este sentido, la re-
duccion de la brecha digital en lo que respecta al
acceso efectivo a computadora fue contundente.

En 2012-2013 un alto porcentaje de los hogares
vulnerables de Montevideo y Belén contaban con
acceso a varias de las TIC analizadas. No se puede
afirmar lo mismo en cuanto al acceso a internet,
que alcanza porcentajes muy bajos. Los motivos de
no tenencia son principalmente econémicos; se in-
dica que no es una eleccién sino una consecuencia
de la situacion de pobreza. La falta de acceso se ve
agudizada a su vez en los hogares mas vulnerables
dentro del segmento.

La brecha generacional se manifiesta con fuer-
za en el uso de computadora e internet. Esto pue-
de explicarse, ademas de por intereses diferen-
ciales segun la etapa de vida, como resultado del
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gran salto en el acceso efectivo de los menores que
genera la entrega masiva de ceibalitas. Si bien la
tenencia de XO por los menores del hogar posibi-
lita el acceso de los integrantes mayores, ello no
siempre se concreta.

Es interesante remarcar que, en promedio, los
adultos de los hogares vulnerables tienen 35y 39
anos en Montevideo y Belén, respectivamente. Si
no son incluidos en la sociedad de la informacion
y la comunicacién, sus oportunidades laborales,
educativas y sociales se encuentran seriamente
comprometidas.
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